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为银行插上网络的翅膀

什么是虚拟银行革命？

银行如何处于虚拟银行发展的前沿？

银行如何运用虚拟银行业务赢得更多的客户？

客户认为国际互联网银行安全吗？

虚拟银行革命是自支票诞生以来，在银行业发生的第一次全球范围的、最为重

要、最为彻底的、规模宏大的变革。全球银行业正在发生变革，客户对支付方式的

灵活性和多样性的要求也在日益增加。本书的写作风格清新活泼，富有趣味性，而
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非枯燥的学术论著。本书论述了银行及其他金融机构在虚拟银行革命中必须了解的

所有战略性问题。

本书包括如下案例分析：

银行新成员――对包括超市在内的银行新成员的有益分析

ATM ― 取款机到来的时代

借记卡和PoS机

智能卡

电话银行

国际互联网银行

银行数据库

本书适合有志于迎接虚拟银行挑战与准备应战的银行家及业内人士阅读。

作者简介

詹姆斯・埃森格是一位自由撰稿人及金融咨询专家。他的写作领域涉及银行、

投资、全球监管、金融技术等方面。他为许多主要的银行与管理杂志撰写文章，目

前，他已经出版了二十多部关于银行及金融技术等方面的著作及长篇研究报告。他

咨询工作的重点主要是银行业应如何战略性地运用技术。
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经济

英国

Rock

J-ROCK

J-POP

评论

外向型银行业务流程再造/90年代中后期/信息化角度研究银行改造、信息技术在银行变
革中的关键作用、
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