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内容提要

美国查普曼家族食品公司的总经理突然被解雇，他

决定返回故乡英国 通过某高级职业介绍所，他得到了威

特公司总经理的职位，菲利普发现他的前任留给他了一份

非常好的战略计划，这份计划基于对公司内在实力的深刻

理解，但山于家族公司特殊文化背景的影响，所以难以付

诸实施。菲利普在他的私人顾问和旧情人克丽断廷的帮助

下 利用多种现代管理学理论，将障碍一一克服，最终取

得经营改革的成功 这本书虽然是小说，但实为MBA教

材。将枯燥的管理学理论用生动活泼的形式讲述。寓教于

乐，是一本不可多得的，富于新意的新型商业小说。
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第1章 美国：菲利普・莫莱，美国查普曼家族食品
公司的总经理，突然被解雇
第2章 菲利普・莫莱决定返回故乡英国寻找机会
第3章 英伦的寒冬，菲利普工作无着落，感到前途
渺茫。正在此时，某高级职业介绍所电话告
之，坐落于斯肯索普与格里姆斯比之间的威
特公司，一家专门生产早餐麦片的公司，有
一适合他的职位空缺。
第4章 高级职业介绍所的安德鲁・肯特驾车送菲利普
去威特公司途中向他介绍了这家公司的大致
情况，内容包括：
1）有着根深蒂固的家族传统公司文化的主要
特点；
2）家族中固有的对改革的反对情绪；
3）前几位总经理试图引入改革时遇到的问题；
4）组织内部微妙的权力平衡；
第5章 威特公司董事长亚瑟・斯托克和董事马丁・艾格
顿与菲利普进行了面谈。本章内容包括：
1）更多地涉及权力平衡的问题；
2）会面过程中主导力量的转换；
3）家族的强大影响力以及由此产生的对改革的
抵制；
4）前几位总经理的错误之处；
菲利普得到了这个职位。
第6章 菲利普发现了一个现成的战略计划，由前任总
经理制定，基于对公司内在实力的深刻了解
――老品牌的号召力，与客户的友好关系，作
为商家品牌产品的供应商具有良好的质量保证
信誉。但据此制定的策略在菲利普看来是与其
公司文化背道而驰的，因而遇阻失败。菲利普
打电话给他的旧情人克丽斯廷・古德哈特，她
向他推荐了自己的合作伙伴艾伦・安格斯 后
者是一个改革事务顾问。
第7章 菲利普与艾伦会面，两人讨论了进行改革的一
些指导思想，内容涉及：
1）未对问题作深入分析便仓促行动的危险，尤
其是轻率地将人解雇；
2）公司文化的含义及快速将其改变的困难所在；
3）改变公司文化的五种方法－－人员 职务
观念/态度、技能/知识 结构/体系；
4）英国航空公司是如何进行公司文化改革的；
5）榜样及成功人士的示范作用；
6）改革从一开始就要广开言路。
菲利普决心在新的工作中遵守如上所述的指导
原则。
第8章 菲利普第一天上班的情况－－观察斯托克家族
对公司的控制以及公司的经营状况。菲利普决
意不为该家族成员所左右，但这一点和与他们



保持良好关系仿佛是矛盾的。
第9章 在公司工作三个星期之后，菲利普周末返回家
中，分别会见马丁・艾格顿和艾伦，吐露对斯
托克家族成员不合作态度的烦恼，并认为斯托
克家族成员束缚了其下属人员的工作热情。
他与艾伦的会谈涉及以下内容：
1）另外一些改变公司文化的途径；
2）将改革视为一完整程序，以框架形式展示改
革周期；
3）行动之前需要分析当前形势；
4）设计公司未来形象并使之深入人心；
5）对改革带给关键人物的后果作出预计；
6）分析有利可图者和利益受损者，估计他们对
改革将持的态度；
7）说服关键人物加入改革；
8）如何消除改革障碍；
9）明确“产出”概念，设定目标；
10）去除阻力；
11）巩固已有成绩；
12）评价改革结果，作出适当调整；
本章列出一个完整的改革周期表，为本书
其他部分设定基调。本章以菲利普认识到在与
斯托克家族成员相处时应该做到客观，既看到
缺点又看到优点而告结束。
艾伦为菲利普设计公司形象提出要求 列
出提纲。
第10章 菲利普第一次参加董事会，会议进行的程序令
他大不以为然。后来他单独与斯托克家族成员
会面获知了他们的担忧与动机。要点如下：
1）一对一面对面的谈话是极有效的交流方
式；
2）如果想了解阻力来自何方，需要了解关键
人物的个人处境；对关键人物露出你对他
的兴趣和关心有助于获得对改革的支持。
菲利普在已有信息的基础上制定第一份形象
方案。
第11章 艾伦拜访菲利普，帮助他以“商业环节”观念
重新审视公司的组织机构，以消除改革障碍。
要点如下：
1）从另一个角度看公司的组织机构；
2）有关改革机构应该适应程序要求的辩论；
3）进一步就换人、换岗进行讨论。
第12章 菲利普有意削减董事长之职，从而遭遇始料不
及的阻力，根本原因是对其个人需要考虑不足，
最先的解决办法失效。本章有价值的观点如下：
1）需要顾及所有决策人物的所想所需，甚至
包括最高层；
2）避免简单化的解决方法；
3）为不甘无所事事的人找到发挥余热的地方
非常重要；
4）假设头衔和金钱可以抵消影响力的丧失的
想法是危险的。
菲利普与他人再次讨论机构改革的时机证
明了精心计划的重要性。



第13章 菲利普对玛丽进行了面试，并最终决定聘请她
担任人事部主管。
第14章 新的人事部主管玛丽走马上任，和菲利普讨论
了下列问题：
1）区分说与做的重要性；
2）“7S”准则及其应用；
3）改革周期方案的局限性和可能会引发的危
险；
4）改革需要动力；
5）反对按部就班的改革；
6）明确前景和使改革深入人心的重要性。
第15章 玛丽提出是否所有的关键人物都一心一意地投
身于改革，足以为推动改革注入新的活力。
第16章 第一批培训中涉及到下列问题：
1）培训作为改革的不可或缺的一部分的重要
性；
2）以改革设想和计划出台为起点，使改革深
入人心；
3）改革阻力的特征。
第17章 培训继续进行 涉及另外一些问题；
1）在改革中人的心态：宣泄 洒脱 奉献和
权力下放；
2）关于改革阻力原因的深入探讨；
3）如何消除员工的惰性和恐慌心理。
菲利普似乎意识到他以前未能考虑周全。
第18章 菲利普频繁会见主管、深入群众，弥补自己以
前的疏忽，免得他们心生埋怨，从中作梗阻碍
改革发展。他充分利用培训中学到的知识，倾
听心声、安慰员工，根据各主管 各部门的实
际情况，制定不同的政策，安定人心 推动改
革稳步发展。他发现改革思想并未深入人心，
需要不断地了解情况，查漏补缺。
第19章 回顾培训过程 评价培训效果，强调了以下几
点：
1）培训的重要性：明确改革的目标；
2）把培训与改革周期的各阶段紧密相连；
3）利用培训消除障碍，巩固改革成果；培训
宜早不宜晚；
4）培训之后需巩固其成效；
5）建立迅捷高效的信息传达体系；
6）总经理在信息传达中应起的作用。
第20章 9个月之后，改革顺利进行。但是由于某些主
管不愿意放权，改革中也有许多波折。新的
改革－－威特公司股票上市迫在眉睫 菲利
普不知此举是否可行，因为一方面这是一个
全新的挑战 一方面他的家庭正面临解体。
第21章 尽管有可能会危及家庭生活，菲利普还是同意
了威特公司的上市计划。他在事业上春风得
意，在家庭生活中却一败涂地。二者形成鲜明
的对照。
· · · · · · (收起) 
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管理小说

投资

小说

视野

流行

民谣

评论

实际为收购与接管，管理小说。
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