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商业人士总是不断地寻求能改善公司经营的策略。在20世纪的大部分时间内，企业在可
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测算的风险中运行，但是在21世纪，估测风险本身变成了一件风险重重的事情。企业面
临着太多的不确定因素：成本已不再是企业的主要焦点，而长期的品牌建设也失去了作
用；技术让听取消费者意见变得容易，但是消化这些建议变得很难：资本的自由流动让
企业增加了很多同一思路的对手，取得实质性投资回报似乎更遥遥无期……

在本书的撰写过程中，西特林与一些杰出的公司经理人将他们共有的及如何实施这些成
功原则的战略一一呈现给读者：组织扁平化、率先进入市场、测度正确、缩短反馈周期
、管理顾客信息以及鼓励冒险，展现了一幅通向下一代经济的道路图。这幅道路图简洁
而明晰，借助它企业领导人可以更加清晰地确定企业在迈入下一代经济时的位置和迈入
方式；而简要的管理准则不一定在一夜之间改变你的企业，但是有助于你在动荡不安的
时代中，建设一个更有效和更自信的管理队伍。

西特林这本有强烈吸引力的管理新书，向我们提供了关于12个市场领袖的深度分析，包
括通用汽车的e－GM、太阳微系统及通用电气；揭示出他们怎样为新老经济交叉时期的
复杂需求搭起连接之桥。在运行过程中，这些先驱的市场领袖们获得了来之不易的经验
。西特林识别出在下一代经济中能够带来成功的一些原则，而这些原则有助于其他公司
改变他们的思维、资源及能力，包括：对速度的需求；买卖与结盟的重要性；公司为什
么必须迷住顾客；公司为什么应当褒奖冒险与失败。

作者介绍: 

詹姆斯・西特林

詹姆斯・西特林是美国著名的高级经理人猎头公司斯宾塞－斯图尔特负责全球技术与通
信业务的主管。他曾与汤姆・内夫合作《高层之训》。此外，他为《纽约时报》及《战
略与商业》杂志撰写过多篇关于领导艺术、公司管理和CEO招聘等方面的文章，并接受
CNBC、CNN、福克斯有线电视新闻网、NPR、《商业周刊》、《财富》和《华尔街日
报》等著名媒体的采访。
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