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第一章 探索金融企业文化新领地
第一节 从企业文化到金融企业文化
一、从“文化”到“企业文化”
二、企业文化的影响力
1.企业文化无所不在
2.日本的“奇迹”
三、金融企业文化的萌芽
1.中国金融业的发展脉络
2.货币的文化演进
3.早期的金融文化
第二节 构建金融企业文化
一、金融企业的特殊性
1金融企业的特征
2.金融企业文化生成的基础
二、金融企业文化呼之欲出
1.金融企业文化建设的迫切性
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2.构建独具个性的金融企业文化
3.实践指南和努力方向
第三节 金融时代大背景
一、悄然而至的金融时代
二、金融时代的文化特征
1.崇尚战略眼光
2.倡导营销观念
3.强调准确定位
4.注重形象塑造
5.依赖感性知觉
6.运用简化符号
第四节 未来金融企业文化的展望
一、走向国际金融中心的上海
1.国际金融中心
2.上海金融业的发展蓝图
二、未来金融企业文化的发展趋势
1.金融中心的文化特征
2.不断创新的金融企业文化
第二章 金融企业文化与CI
第一节 CI的有效运用
一、认识CI
1.CI的概念
2.CI与企业文化的内在联系
3.CI的功能和作用
二、CI对金融企业文化的功效
1.CI与金融企业发展战略
2.CI与金融企业市场营销
3.CI与金融企业形象定位
4.CI与感性符号
5.CI与金融企业文化
第二节 CI与金融企业形象
一、金融企业的形象系统
1.金融企业的主导形象
2.金融企业的优先形象要素
二、金融企业的外在形象
1.CI形象中的视觉识别
2.金融企业的应用性形象
3.金融企业的建筑形象
4.金融企业的布局形象
三、金融企业的内部形象
1.金融机构的内在形象
2.金融企业的员工形象
第三节 CI与金融产品形象
一、金融产品
二、金融产品的开发
1.开发的目标及战略
2.开发的过程
三、金融产品的定价与推销
1.定价
2.推销
第三章 金融企业的行为文化
第一节 体现竞争力的金融创新
一、金融创新的兴起
二、金融创新是企业竞争的砝码



1.金融工具和服务的创新
2.交易技术的创新
3.市场形态的创新
4.组织结构的创新
5.管理的创新
第二节 灵活出击的金融营销
一、营销观念的植入
二、金融营销是企业立足市场的手段
1金融市场的细分
2.金融营销组合策略
3.银行销售文化实例
第三节 追求高层次的金融服务
一、金融服务面面观
二、金融服务是提高竞争力的根本
1.金融服务的“禁区”
2.树立服务“品牌”
3.走向纵深的金融服务
第四节 体现企业素质的金融广告
一、广告和金融企业“攀亲”
1.金融广告的运用
2.金融企业的形象广告
3.金融企业的产品广告
二、金融广告的策略和传播途径
1.金融广告的策略
2.金融广告的传播
3.金融广告技巧分析
第五节 建立新型纽带的金融公关
一、公共关系的定义和分类
二、发展金融企业的公共关系
1.金融公关的作用
2.金融企业公共关系的运用
3.金融企业的公关活动
第四章 金融企业的制度文化
第一节 金融业的法制时代
一、金融运作的制度保障
1.宏观调控制度
2.银行信用制度
3.国际惯例
二、金融企业的制度建设
1.金融企业制度与企业文化
2.金融企业制度由“硬”变“软”的过程
3.金融企业制度的有效运作
第二节 疏通金融企业文化的制度中介
一、制度是管理哲学的具体化
二、制度中介功能的体现者
1.组织
2.管理者
第三节 金融制度的创新
一、活化Z理论
1.Z理论
2.金融制度中的Z理论精神
二、活化z理论的金融创新机制
1.综合服务机制
2.市场营销机制



3人才运用机制
第五章 金融企业的人才开发
第一节 人才开发与企业文化
一、人才是企业的活资源
1.金融企业应当崇尚“人才观’
2.营造有利人才成长的企业文化氛围
二、建设国际金融中心需要人才
1.时代呼唤金融人才
2.金融企业人才现状
第二节 开发金融企业的人才资源
一、激励是人才开发的有效手段
二人才开发的过程
1.培训
2.选拔
3.使用和交流
三、“小专家培养”实例分析
第三节 造就高素质的员工队伍
一、金融企业的员工素质
1.基本素质
2.职业素质
二、金融企业员工的素质培养
1.培养目的
2.培养方向
第四节 创造和谐的人际关系
一、金融企业的人际关系特征
1.人际关系的内涵及其功能
2.金融企业的人际关系
3.营造良好的人际关系
二、科学的人事管理可以改善人际关系
1.建立有效的人才机制
2.改革人事管理的途径
第六章 金融企业的观念文化
第一节 金融企业的价值观
一、金融企业价值观的类型
二、价值观是金融企业的核心目标
1.确立适应企业发展的价值观
2.成功的企业离不开正确的价值观
3.不断革新的价值观更具活力
第二节 金融企业精神
一、凝聚价值观的核心理念
二、金融企业精神的塑造
1.融入社会意识
2.体现竞争意识
3.重视创新意识
4.恪守信用意识
第三节 金融企业精神的载体
一、企业家是金融企业精神的人格体现
1.金融企业家素质
2.构筑金融企业家的成长环境
3.金融企业精神的人格体现
二、员工是金融企业精神的群体体现
1.员工的精神风貌
2.员工的职业道德
第四节 金融企业精神文明建设



一、形式多样的思想政治教育
二、丰富多彩的员工业余生活
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