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编辑推荐：《中华人民共和国消费者权益保护法》不但详细罗列了消费者所享有的各项
权利，而且强化了经营者的义务，并对国家所负有的保护职责予以明确宣示，在权利义
务的分配天平上明显偏向消费者一方、《产品质量法》主要从产品生产者和经营者的质
量责任这一角度来维护消费者的权利、本书作者广泛搜集了这方面的典型案例，并加以
分析、使广磊消费者和生产厂家在获得理论知识的同时又掌握了一些具体和操作方法。
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