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简介

本书从分析我国百货店业态目前所面临的市场竞争态

势入手，深入分析了我国百货店发展的未来不是“走向衰

亡”，而将会“由传统经营模式向现代经营模式转变”，呈现

“多业态复合，零批兼营的网络体系”、“商品开发与品牌开

发结合”、“电子化管理”、“特色经营”、“国际化经营”等崭新

的营销发展趋势。全书从确立百货店营销目标与市场定

位、商圈与选址分析、商店设计与布局、商品与品牌开发、形

象战略、营销服务、销售促进等方面，系统论述了现代百货

店整合营销的全过程。本书从崭新的视角、图文并茂的形

式和生动的案例，深入浅出地分析了现代百货店营销原理

与实务，将给百货店经营者和广大读者以新的启迪。
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