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《我为伊狂:美国西南航空为什么能成功》是美国经典的商业畅销书，它以栩栩如生、
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轻松幽默的笔调全面解密美国最成功的企业——西南航空公司的经营管理之道。西南航
空公司是惟一一家持续赢利31年的航空企业，自1990年，西南航空的股票市值上涨了3
倍，股票成交额达到年收益的20倍。西南航空的总裁赫布·凯莱赫曾被美国《财富》杂
志评为“最受员工欢迎的雇主”之首，西南航空已成为全球航空业的典范。这家公司不
仅在经营业绩上遥遥领先、独占鳌头，而且是在一路寻欢作乐、鼓励员工快乐工作、疯
狂享受的情况下完成这个成绩的，西南航空毫无疑问地创造了美国商业航空史上最伟大
的成功故事。

作者介绍: 

凯文・弗莱伯格是一位职业演讲人。他的演讲生动有力，能够触动观众的心弦，并且足
以使他们的个人生活及职业生涯发生重大转变。1986年，凯文开始以演讲为业。凯文
号召全美各地的公司领导人忠心耿耿、竭诚刻苦地服务手下的员工，用这种办法调动员
工的积极性，使公司的生产率、服务水平和利润率大幅度提高。他的管理哲学的精髓是
：思想上的转变是所有变化的源泉。

凯文每年要为各公司、各行业协会、政府部门以及全国或国际会议进行100多场演讲。
在演讲中，凯文擅长用故事来说明道理。他告诉听众，尽管竞争无时无处不在，可是只
要应对得当，我们依然可以在一天工作结束之后精神饱满地回到家中。凯文坚信，他给
大家讲授的内容，乃是听众们最需要了解的。他要帮助听众在工作中养成一种英雄主义
的无畏气概，让人们的生活目标明确，有章可循，并且激情洋溢，从而重新找回生活的
乐趣。

凯文是圣迭戈咨询有限公司的总裁，也为成员单位的领导人担任管理技巧方面的执行教
官和战略顾问。在成为专职的演讲人和咨询顾问之前，凯文曾先后在圣迭戈大学和圣迭
戈州立大学教书8年。在圣迭戈州立大学教书期间，他认识了自己后来的妻子杰基。凯
文在圣迭戈州立大学获得英语文学学士学位以及语言交流专业硕士学位；他在圣迭戈大
学获得教育管理学博士学位。

凯文目前正在接受女儿的全天候培训。他的女儿教给他西南航空公司有关如何使生活更
轻松愉快的守则：多几分游戏心态，别太拿自己当回事，记住要在工作中找些乐子！

杰基・弗莱伯格是圣迭戈咨询有限公司的管理合伙人。她要打理公司内部的许多事务，
比如拓展公司业务，监督公司日常运作，维系与客户的关系，等等。她还是弗赖伯格一
家的主心骨。杰基要帮助两个活泼好动的女儿安排她们的活动计划，关心她们，做她们
的朋友。不管是在公司里还是在家庭中，杰基都主张，爱心与生活必须完全融入到赖以
谋生的那些活动中去。

杰基在公司里的主要工作是进行反馈咨询。她负责把对客户公司的组织及管理情况的评
价反馈给这些公司的执行官、经理和第一线工作人员。杰基也是一位能够打动听众的演
讲者。听她讲话是一种享受。她努力帮助专业工作人员以及他们的家人提升生活品质，
并且帮助他们更好地理解自己的行为对组织经营业绩的影响。

杰基与他人一道创办了圣迭戈大学家政学院。在开发实用的、以科研成果为基础的家政
课程方面，她做出了创造性的贡献。她还与大众互助人寿保险公司一道，设计了第一款
家政训练光盘，并且就当前家政服务行业面临的复杂的商业及个人问题提供了专业意见
。

1993年，杰基加入圣迭戈咨询有限公司，成为公司的全职人员。此前，她在圣迭戈大
学担任公司及个人项目经理。她还在圣迭戈州立大学担任助教，讲授公开演讲及商业交
流。她在新罕布什尔大学获得人际交流专业的学士学位，在圣迭戈州立大学获得语言交
流专业硕士学位，并且在圣迭戈大学获得教育管理学博士学位。



杰基、凯文和他们的女儿泰勒、奥布里生活在圣迭戈。他们养了一只可以衔回猎物的毛
色金黄的猎犬，他们把它打扮成了波斯猫的样子，并取名为卡洛斯。
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评论

研究战略还得从军事、哲学、心理出发，所谓“商业战略”无不隔靴搔痒。

-----------------------------
为什么你还在抱怨找不到一个理想国的文化氛围，那就读这本书吧！重新找回工作的逻
辑。

-----------------------------
唉。。中国如果有这么一家牛逼的廉价航空公司就好了

-----------------------------
美国精神就是需要质疑，民主虽然有时候慢一点，但是总会纠正错误

-----------------------------
酷! 酷的企业,酷的员工,酷的领袖,酷的文化!

-----------------------------
1大多数伟大公司都有一种使命感和责任感
2争创一流是被逼无奈，为了生存，你必须比别人更优秀 3拥有明确的远景规划

-----------------------------
西南航空公司的商业传记

-----------------------------
西南航空的成功不仅有低成本，还有高激情。感谢这本书，让我对西南航空有了立体的
认识。

-----------------------------
春秋航空的榜样



-----------------------------
广告

-----------------------------
一个传奇

-----------------------------
经典成功

-----------------------------
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书评

原评地址：http://www.lizhijun.com/showpost.asp?postno=76
《我为伊狂！－美国西南航空为什么能成功》（美）Kevin Freiberg and Jackie Freiberg
这本书的原版名称叫做：Nuts!--Southwest Airlines’ Crazy Recipe for Business and
Personal Success。 看完...  
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