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本书分为五个主要部分，共13章。第一部分为全书背景

情况介绍。第一章阐述了社会对本书的需要以及作者选择所

论管理思想及人物的理由，并向那些因篇幅所限未能提及的

人们致歉。第二章解释“触发器”的重要性。早在弗雷德里克

・泰勒之前，欧洲的工业家们便已发现专业化带来的好处。正

是劳动的分工促成了工厂的诞生，从而产生了最早的管理。

第三章探讨效率问题。效率是早期科学管理研究者们讨论的

焦点。

第二部分讨论管理艺术和管理科学。第三章开篇即为读

者介绍早期管理从应用科学之需转向实践研究的演变过程。

科学在工业部门中的应用是管理作为一个独立的领域和职业

的合法性得以确立的先决条件。事实上，对管理合法地位的

追求可追溯到近代。其时，管理业已成长壮大，足以提倡以革

新和非传统的分析方法来取代传统科学。第四章探讨历史上

管理工作中最具科学性的一面：“管理活动的核心”――决策。

它未对利用科学提出异议，回顾了决策理论的发展变化，着重

介绍管理者们如何在现实中作决策，而不赘笔谈论他们应该

如何选择。换言之，作者所做的是描述性而不是规定性阐述。

第六章有别于前面几章中的那种历史性的描述，采用了

另一种模式。这出于两个理由。首先，既然管理者在实践中

如何实施管理对于管理思想的若干领域都有影响，那么描述

性分析的讨论就需要延伸至一般的管理行为。其次，除了法

约尔的分析外，有关管理的描述性分析没有其他领域那么悠

久的历史。有鉴于此，本章理应以现代而非历史为重点。

第三部分分析管理的目的和目标。第七章关于制定目标

及任务管理的讨论进一步论证了这一观点：人们在实施有效

的管理之前，必须对自己的目的和目标有清楚的认识。第八



章与第六章有一个共同点，那就是对现代管理的讨论多于对

历史的描述。管理的最终职责在古典管理思想中已有论述，

本章着重讨论现代管理。

第四部分探讨人的因素在管理思想中的演变。在第九章

中，作者回顾了管理中有关人的因素的各种观点，从泰勒的

“公牛比拟”到梅奥的“精神健康论”，以及其他一些为人际关

系学者所接受的观点。强化条件作用论者及行为修正者们目

前所采纳的关于人类行为的机械主义观点也得到了充分讨

论。第十章探索了“领导权”这一复杂问题。与许多人的看法

恰好相反，管理史中实际存在着比较精辟的有关领导权的理

论。

最后，第五部分谈协调与变革。第十一章讨论了有关协

调的最重要的两大因素：权力与影响。作者在讨论韦伯、福莱

特以及厄威克等人的管理思想时再现了丰富的历史。通过对

巴纳德的权力接受论和广泛应用于当代组织设计与发展中的

现代概念的讨论，权力这一概念的演变和发展得到了详尽的

叙述。第十二章向读者展现了一幅管理与组织思想如何演变

和发展的总体画卷，从早期古典管理思想的绝对化倾向、人际

关系的观点到相对的、由情势决定的抑或权变的现代组织管

理理论和实践都进行了充分的讨论。

第十三章对全书所提供的经验和教训进行了全面总结。

那些典型的事例为各行各业的经理及管理学科的师生提供了

许多应该牢记的教训及其在工作中可资借鉴的经验。第一，

只有当人们充分认识到了合作的必要性时，协调与合作才有

可能成为现实。第二，尊重人是组织成功的一个重要因素。

第三，历史的经验提醒我们，虽然效率是一个值得追求的目

标，但在缺乏有意识管理行为的情况下，以命令、组织结构，以



及规则的形式去要求效率，往往会削弱一个组织的应变能力。

第四，成功的管理要求管理者对其目标有清楚的认识。那种

把未来交付给命运的组织是不可能兴盛，甚至不可能生存下

来的。第五，由于人类“不具有无所不知的智慧”，他们只能用

自己不够完善的知识来作决策。第六，历史告诉我们，管理担

负着 定的社会责任；管理者们应是负责性行为的典范。第

七，管理是一门科学，同时又是一门艺术。管理者们应灵活利

用这二者的优势来解决管理问题。第八，生产专业化给个人

及社会带来了极大的利益。但同时也应看到，它使劳动者个

人的工作变得单调乏味。第九，管理技巧固然很重要，但其运

用却是一种依赖于政治技巧的艺术。最后，我们应该时刻牢

记：任何管理原则与概念都应该切合实际。

管理者们应该熟悉和了解管理史上的经验和教训。管理

史给我们留下的最有价值的东西是使我们懂得早期研究者们

的告诫，这是开始学习管理最有效的方式。

作者介绍: 

作者简介

杰克・邓肯是伯明翰阿拉巴马大学管理学研究生院教授、

管理专业著名学者。他也是公众健康学院的教授。他在那里

讲授保健组织与政策课程。邓肯于1966年和1969年相继在

路易斯安那州立大学获商业管理硕士和博士学位。他曾任美

国南部管理协会主席及管理科学院西南分院院长，也是管理

科学院委员会成员，并于1978年被选为该院院士。

邓肯曾在波士顿东北大学、瑞士国际商贸学院以及秘鲁

利马的一所大学任过客座教授。他还在巴西庞蒂菲歇尔大学

做过高级访问学者。其主要著作如下：《决策与社会问题》

（1972），《管理要义》（1978），《组织行为》（1982），《管理：在行



政领域发展的责任》（1983）。另外，邓肯还在《管理杂志》、《管

理学会评论》、《管理科学》及管理领域的其他若干杂志上发表

过大量文章。

邓肯现为几个商业和保健组织的常务顾问，他是美国南

部管理顾问所的创办人之一。
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