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《商务礼仪教程》讲述礼仪与传播学。传播学所研究的是信息传播的规律，运用传播学
的观点来看待交际活动，它实际上是一种人际传播。礼仪与传播的关系是：礼仪活动通
常与传播有关，传播学则是礼仪规范的一个重要的理论基础。交际即信息传播，传播制
约着交际，二者密不可分，互相依存。
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导论
第一章 装束礼仪规范
一、西装的礼仪
二、套裙的礼仪
三、制服的礼仪
四、美发的礼仪
五、化妆的礼仪
思考题
第二章 行业礼仪规范
一、公司的礼仪
二、企业的礼仪
三、宾馆的礼仪
四、商店的礼仪
五 银行的礼仪
思考题
第三章 仪式礼仪规范
一、签约的礼仪
二、开业的礼仪
三、剪彩的礼仪
四、交接的礼仪
五、庆典的礼仪
思考题
第四章 会务礼仪规范
一、洽谈会礼仪
二、发布会礼仪
三、展览会礼仪
四、赞助会礼仪
五、茶话会礼仪
思考题
第五章 酬世礼仪规范
一、谈话的礼仪
二、演讲的礼仪
三、通讯的礼仪
四、邀约的礼仪
五、沙龙的礼仪
六、歌舞厅礼仪
七、工作餐礼仪
八、自助餐礼仪
思考题
主要参考书目
后记
· · · · · · (收起) 
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评论

什么武林规矩、门派教条，都是他妈的狗臭屁。
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