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前言
感谢
1.谈判――一项日常性活动
一个成功的谈判者应该具备什么素质？
谈判过程
构筑快速反应机制
学会独立思考
学会成为一个成功的谈判者
2.积极的思维方法
解决问题与解决问题的方法之间的差异
为什么说解决问题的方法很重要？
三种不同的谈判结果
争取赢―赢的谈判结局
赢―输的谈判方法会成为现实的方法吗？
输―输的结局
同顽固地坚持赢―输或输―输谈判立场的
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人谈判
3.做好独立思考的准备
独立思考的基础
决定希望的结果的四个步骤
知道自己需要优先考虑的事
理想的、现实的和后退的状况
讨价还价的活动范围
认真考虑对方的需要
4.充分利用手中的权力
权力意识
权力的来源
感到更自信――信心的来源
权力问题调查表
5.有效地陈述自己的条件
言谈举止给人以充满自信的印象
成功的着装
运用稳健性的谈判方法
营造和睦的谈判氛围
6.快速反应技巧和策略
使谈判按照你的意图开始
花一点时间思考问题
提问的妙用
制造影响
谈判高手运用的策略
评估让步
7.讨价还价的要点
发出和接收信号
描述事情发展的可能前景
交换
一揽子解决
8.策略、谋略和威胁
策略
谋略
威胁
9.听：获得总体情况
为什么在谈判中听很重要？
全神贯注地听别人说话
10.提出中肯的问题
为什么提问是关键性的？
最基本的提问技术
缺乏常规性的提问技术
在谈判中创造性地运用提问技术
避免问题的提问技术
采用提问的方式进行谈话
对冲突反应的提问技术
11.思维：建立快速反应机制
创造性和分析性思维
更有创造性的思维方法
去掉自己一生的习惯
12.应付意外情况
害怕意外情况
意外的反对意见
意外的建议或观点
意外的合作



意外的谈判局势
13.打破僵持
第一反应
评估
创造性地向前进的方法
14.处理冲突
组织（企业）内部发生冲突的原因
建设性冲突
破坏性冲突
围绕冲突谈判
同以前与你发生过争执的伙伴谈判
15.总是一帆风顺
最大限度地增长你的知识
充分做好实践练习的准备
谈判中独立思考的关键因素
· · · · · · (收起) 
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