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《从MBA到职业经理人:营销经理》内容简介：企业是什么，企业生产什么，企业是否
会兴旺，这是由顾客决定的。顾客是企业的基础，并使之得以生存。国际市场营销定价
的影响因素、较适合于运用“推”策略的营销情况、确定广告的接触度、频率与效果通
过关系营销赢得竞争优势、目标市场营销的概念和步骤、不同的购买行为分析模式、从
特许人和受许人的关系角度划分、对现有业务的主要评价原则、整合营销：全新的营销
理念。
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第十一章 市场营销管理案例
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