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本书总结了管理者在具体管理过程中方方面面最容易犯的101个错误，每个错误都是由"
管理心经"、"管理事典"、"深入分析"、"正确方法"、"妙语点评"五个部分组成，旨在让
读者更真切地感受错误，依书避免错误。这是一部使你利于不败之地的管理圣经，让你
成为优秀管理者的完美教程。

本书总结的101个典型错误中，每个错误都是由“管理心经”、“管理事典”、“深入
分析”、“正确方法”、“妙语点评”五个部分组成。“管理心经”以一句妙语的形式
将最具典型意义的管理错误呈现给你，力图给你一个全新的管理启示。在“管理事典”
中，本书大多采用实地场景中的对话方式，将管理者常见错误形象地表现出来。这样做
可以使阅读本书的人产生直观和身临其境的感觉，你甚至会发现这正是昨天发生在你身
边的事情，从而使您的感受更强烈。接下来是“深入分析”，我们对策例和这种典型错
误作了较为详细和透彻的分析。这种分析并不是就事论事，而是尽量结相关的理论和经
验，从更高的层次上把握和阐述问题。“正确方法”是本书重点，主要内容是如何避免
犯错，错了如何去弥补，正确的步骤和可操作性的指南都包括在此部分中。最后的“妙
语点评”，可以说是画龙点睛之笔，也是对以上四部分的总结，希望能给予读者管理思
维上的脑力激荡。
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