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在今后的十年中，互联网将来会改变客户的行为。这些变化的影响是如此的深远，以致
于各家公司不得不把注意力更多地放在客户身上，并以此为依据调整自身结构。在快速
变化的新需求面前，即使是专家们所信奉的以质量为中心的观点也将变得不那么重要了
。这一切商业变化背后的动因就是互联网。它既有可能是场恶梦，也同样有可能是个绝
好的机会。问题就在于：你如何应付？你可能会带着网上销售和市场营销的各种工具一
头扎进电子商务中，你也可以采取另外一种更为全面的方法，首先从重新认识互联网本
身开始。你认为哪一种方法长远来看对你的公司更为有利？
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作者认为web是企业未来的趋势。但其核心还是构建一个以客户为核心的一个系统，从
而更好的实现企业变革。
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