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在所有相关学科中，有两门学科对如何在实际业务中谋求更好的决策具有特别重要的意
义，它们就是行为科学和应用数学中的运筹学。前者有助于我们理解在面临决策时人们
是如何行动的，后者则为复杂决策的建模和分析提供了强有力的工具。但是，这两门学
科的贡献只有在将它们应用到管理活动的实践中才能够充分认识到。因为，决策毕竟是
一种实践性很强的活动――制定决策就意味着要采取实际的行动。
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