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《别卖产品,卖欲望》内容简介：如今的客户越来越挑剔，成交也越来越难。要想在销
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售业绩上有所突破，需要改变之前以产品为中心的销售模式。《别卖产品,卖欲望》提
出“卖产品不如卖欲望”的理念，针对客户购买过程中的戒备心理、安全心理、避害心
理、趋利心理、完美心理等5种不同心理，从“卖欲望”这一独特的切入点，阐述了如
何攻破客户的心理防线，顺利成交。
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张野，国家注册高级企业培训师，“欲火重生”销售集训营创始人，销售精英意志力集
训营创始人，沈阳华人成长企业咨询有限公司董事长。

1995年开始从事陌生拜访，屡获销售冠军称号；2000年开始从事培训工作，在全国巡
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的企业客户满意率高达99％。已经出版专著《成交无限：有效客户沟通的55个技巧》
。

目录: 第1篇 卖产品不如卖欲望 第1章 好销售员都是心理大师
1.美容奇品海蓝之谜——出售猎奇欲望 2.绝无仅有百达翡丽——出售稀有欲望
3.品质出众苹果品牌——出售核心欲望 4.棒球热狗雪佛兰——出售价值欲望
5.恕不出售的劳斯莱斯——出售占有欲望 第2章 失败销售，败在不懂心理
1.戒备心理使客户回避销售员 2.安全心理使客户不愿意改变现状
3.避害心理使客户提出异议 4.趋利心理使客户总不满意 5.完美心理使客户拒绝购买
第3章 恰到“痒”处的欲望式销售 1.用猎奇欲望引起客户的兴趣
2.用稀有欲望引导客户的购买 3.用价值欲望消除客户的异议
4.用核心欲望抓住客户的关键需求 5.用占有欲望促成购买行为 第2篇
消除戒备心理：卖猎奇欲望 第4章 消除戒备心 1.打造销售员的第一印象
2.消除客户的戒备心 3.巧妙预约，打开销售之门 第5章 引起猎奇欲
1.观察客户的核心兴趣点 2.好奇心是客户注意你的前提 3.良好的时间管理启动销售流程
第6章 三种客户的三种欲望 1.有需求有意向：抓住他的购买欲望
2.有需求无意向：引起他的购买欲望 3.无需求无意向：埋下他的关注欲望 第3篇
突破安全心理：卖稀有欲望 第7章 突破安全心理的防线
1.营造氛围，满足客户的安全感需要 2.不销而销建立情感欲望 第8章
改变客户不购买的想法 1.用惯性思维引导客户 2.洞悉安全心理背后的深层需要
3.用权威榜样击破客户的心理防线 第9章 稀有价值引起购买欲望
1.稀有价值动摇客户的心墙 2.迎合客户的稀有欲望 第4篇 消除避害心理：卖价值欲望
第10章 避害心理引起异议 1.挑剔的客户才是真客户 2.积极回应客户的异议
3.处理异议的LSCPAS法则 第11章 处理异议，挖掘欲望 1.消除对拒绝的恐惧
2.异议是促成购买的契机 3.让尊重欲望来弥补售后异议 第12章
价值欲望引导客户跟着走 1.让客户按照我们的引导进行思维
2.每个客户心里都有价值尺度 3.用自身价值打动客户的心 第5篇
放弃趋利心理：卖核心欲望 第13章 客户都有趋利心理 1.一些客户总是会贪小便宜
2.将重点放在产品上 3.用小便宜释放客户的欲望 第14章 用核心欲望击溃趋利心理
1.使用SPIN模式进行提问 2.抓住言谈后的内心需求 3.暗示后果引起不安全感 第15章
核心欲望是决定购买的关键因素 1.抓住产品与客户的共同点 2.用核心欲望来促成购买
3.让客户自己肯定自己 第6篇 战胜完美心理：卖占有欲望 第16章
使客户犹疑的完美心理 1.客户总是想要更好的 2.得不到的才是最好的
3.心急吃不了热豆腐 第17章 突破完美心理的防线 1.用热情敲开客户的门
2.细心体贴满足舒适欲望 3.让客户帮我们突破防线 第18章 引起客户的占有欲望
1.正视难点，引起占有欲 2.从细节寻找突破点 3.以退为进，促成更多购买
· · · · · · (收起) 

别卖产品,卖欲望_下载链接1_

javascript:$('#dir_10354576_full').hide();$('#dir_10354576_short').show();void(0);
http://www.allinfo.top/jjdd


标签

营销

经营

消费心理学

销售

策划

推广

评论

很差的书，都没看完，明明中国人写的些例子全部都是外国的，要么是抄的要么是编的
。

-----------------------------
很好 这两天一直在看这本书

-----------------------------
别卖产品,卖欲望_下载链接1_

书评

http://www.allinfo.top/jjdd


-----------------------------
别卖产品,卖欲望_下载链接1_

http://www.allinfo.top/jjdd

	别卖产品,卖欲望
	标签
	评论
	书评


