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本书在第二版的基础上增加了许多新内容，在概念篇深刻地描述了管理方面的进展和信
息技术对管理的作用，介绍了现代一些管理的新概念，如
BPR等；在技术篇增加了网络通信和
Internet的知识；在应用系统篇中更科学地对系统进行了分类，充实了经理信息系统，
决策支持系统等内容；在开发与管理篇充实了信息道德建设和信息系统分析员素质等内
容。

本书是教育部高等教育“面向21世纪课程教材”，可作为信息管理与信息系统、管理科
学与工程、工商管理等专业本科生的教材，也可作为MBA、管理干部培训班以及相关专
业硕士生和技术人员的教材。
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