
北大商业评论（第3期）

北大商业评论（第3期）_下载链接1_

著者:厉以宁

出版者:北京大学出版社

出版时间:2004-04

装帧:铜版纸彩印平装

isbn:9787301071533

走出低价困境

对于那些苦陷于价格战漩涡的中国企业来说，如何尽快走出低价困境，成了始终萦绕心
头的难题之一。

有道是“条条道路通罗马”。同样，中国企业走出低价困境的途径也不只一条。本期选
取了一组文章，旨在探讨走出低价困境的可能途径：核心技术；差异化；品牌建设。

在《中国制造业的优势》中，比亚迪总裁王传福向我们详解比亚迪如何通过加强研发，
将中国的人力优势转化为技术优势。他特别强调了前瞻性、耐心和抓大放小在技术研发
中的作用。作为一家或立仅9年便打破日本人对充电电池技术垄断、占据全球23％市场
份额的公司，不妨听听他们在技术研发问题上的独到见解与体会。

曾以《定位》一书风靡管理学界的杰克•特劳特近日推出新著《战略八讲》。经授权本
刊改编了其核心内容：《以差异化走出低价困境》。这篇文章告诉我们，不管是一家新
兴公司还是传统企业，不管是一家大型股份公司还是家庭手工作坊式企业，都可以找到
有效的方法将自己与竞争对手进行区隔，实现差异化，并获取超额利润。

本期的主题落在企业如何通过品牌建设，获取品牌溢价收益。我们重点推荐两篇文章：
一篇是白长虹教授和杨建宏的《眼务品牌：策略、忠诚与资产》。这篇文章重点阐述了
建立服务品牌的八项策略，以及如何赢得顾客忠诚和培育品牌资产。另一篇是西岸奥美
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副总裁罗志勇和张锡龄的《如何提升品牌溢价能力》。这篇文章指出：同样的品牌投人
，并不一定能产生同样的溢价效果。企业有必要根据品牌价值各组成部分的相对重要性
程度，有针对性的进行品牌宣传，方能取得最大的品牌溢价敬果。

企业任何的决策，都必须建立在充分的成本效益分析基础之上。企业的品牌策略同样如
此。这便是《你的企业应该建立品牌吗？》一文试图要传达的含义。在这篇文章里，涂
铸博士对企业盲目投人品牌建设的行为提出了喷疑，他认为：只有当消费者对产品品质
不是很了解情况下，企业投入品牌建设才是可取的；如果消费者对产品品质已经较为了
解，那么企业的最佳策略是不投人或少投入品牌建设，因为此时的品牌建设并不会为企
业带来多大的收益，反而只是增加了企业的品牌宣传成本！

不过，管理之中常常存在权变之计。有时过于严谨的定量分析反而阻碍了创新思维的发
挥。正如哈罗德•孔茨所说的：管理是一门科学，管理更是一门艺术。当我们突破成规
约束之时，也许才能找到走出低价困境的更佳途径！
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