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该书从中外各国在政治、经济、法治、教育、科技、娱乐、医疗等领域发生的网络舆情
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事件中，精心选择了100个应对网络舆情的典型案例，通过案例回放、点评等形式，深
入浅出地剖析了应对和处置网络舆情的成败得失，认真总结了其中的经验教训，信息量
大，针对性和可读性强，是一本具有重要指导意义和借鉴作用的好读本、好教材。
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细看了几个案例，分析得非常简单，只能做了解之用。

-----------------------------
其实危机公关，应对网络舆情的知识点确实也就那么多，例如反应迅速，政府信息公开
等等。本来这本书只是打算当故事看的~例子旧，观点也不多，价值不大。
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