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毫不夸张地说，业务代表是走向领导者的第一步。因为，你曾经战斗在第一线，不仅体
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验了全部的苦苦，而且你积累了丰富的验。你是公司和客户的桥梁，是产品和市场的纽
带。上面千条线，下面一根针。业务代表就是那一根针，千头万绪都必须通过你，织成
一幅有意义的图画。 

一根针是渺小的，业务代表在公司的地位不算高，但缺了这根针，所有的经营理念、经
营思想，都只是空中楼阁，没有实际的意义。再伟大的总裁，离开了优秀的业务代表，
也就一事无成。

从业务代表做起，你就像实力派歌手，一旦确立了位置，别人就难以撼动。从业务代表
做起，你的事业将有一个坚实的基础。

作者介绍:

目录: 一 企业的“外交大使”
二 值得骄傲的职业
三 驾驭手
四 业务代表的工作性质
五 两个转动的齿轮
六 新业务代表该学的东西
七 正确的道德意识
八 忠诚于公司的事业
九 坚持正直的人格
十 诚实是一种美德
十一 自觉遵守公司制定的规章制度
十二 用知识武装自己
十三 有一双登山家的脚
十四 较强的分析能力
十五 熟练使用规范用语
十六 发现新的解决方法
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