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本书是电子商务领域著名学者Turban教授的又一力作。全书侧重于商务智能和为企业
决策提供支持的商务分析。书中不仅介绍了传统的商务智能基本理论和应用，还介绍了
当前商务智能涉及的新技术和新趋势，如文本挖掘、Web挖掘、社交网络和云计算等。

本书既可作为商务智能课程的教材，也可作为管理信息系统导论或商务战略的教材，同
时还可以作为MBA技术管理课程的补充读物。

本书特色

管理导向：本书主要从管理视角来详细介绍商务智能的应用和实施，同时也非常重视商
务智能技术层面的应用，介绍了数据仓库、数据挖掘、数据可视化和人工神经网络等基
本理论及其在管理决策方面的应用。

真实案例：通过大量全球大公司、小企业、政府机构和非赢利组织的真实案例来生动形
象地阐述相关概念和理论。

集成系统：本书强调那些支持企业和企业众多用户的系统，而不是孤立的基于互联网的
商务智能系统。

 热点研究：无线射频识别、云计算、社交网络、Web
2.0、虚拟世界等，本书分别从理论和应用角度对它们进行了阐述。
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所举案例其实没多大营养，范范而谈。不过引用文献之类的算是为数不多的亮点吧~

-----------------------------
面面俱到

-----------------------------
参考文献和案例很充分，很有启发性

-----------------------------
推荐入门者读，知识点很多，也很散，易懂。
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BI入门级
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涉及的知识点比较多，但比较散乱，作为只是了解的读物是个不错的选择，要想系统地
学习相关知识，请选择其他的书籍。
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书评

这不是一篇读书评论，因为我从这本书能够获取的知识就像我们现在使用的大多数报表
系统一样：扁的。我需要一个 control+f
的操作，才可以更好的消化和吸收散落在整本书的知识点。它们对于初进这个行业的人
来说都很有用，算是一本工具书。 1、BI的定义（Business Intelligenc...  
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