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本书从餐饮店的概念谈起，然后介绍它的起源、历史、发展、类型以及特征等，进而逐
条讲解有关于这种业态的具体内容，比如组织形式、管理制度、加盟过程、合伙人关系
以及相关的法律法规等。接着讨论了有关各种零售店、连锁店等的规划手段、经营策略
及管理方法方面的问题。这部分的内容不是脱离实际的空洞说教，而是重点着眼于与商
店经营运作过程所密切相关的各种问题：例如如何选择加盟伙伴、选取店址、进行物流
配送、评估和奖励各个分店的经营绩效等等，内容相当具体全面，且均是现实运营中将
要面对的问题，有着很高的实用价值。在理论讲解之后往往恰到好处地穿插进一些生动
易懂的案例，使读者对书中所介绍的内容能够有更加感性、深刻的了解。本书还注重吸
收国外的先进研究成果，为读者介绍了不少世界著名零售企业的宝贵经营管理经验，同
时对目前国内零售业的发展状况也做出了客观的评析和理性的展望，提出了一些问题的
解决方案。
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