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本书比较全面、系统地论述了旅游企业战略管理的形成、操作过程和主要内容，以便能
对旅游企业制定和实施战略有所帮助。本书的结构是这样安排的：全书共十章，第一章
为总论，主要阐述旅游企业战略的概念、特点，旅游企业战略管理的层次、种类与网络
等。第二章、第三章论述旅游企业战略的规划与制定过程，包括旅游企业外部和内部环
境分析，旅游企业经营战略的选择与制定等；第四章至第八章，围绕旅游企业总体战略
、竞争战略的职能战略三个层次，具体论述了旅游企业的总体经营战略、市场营销战略
、竞争战略、财务与资本经营战略、组织与人力资源战略；第九章和第十章分别论述了
旅游企业战略的实施与控制、旅游企业集团的经营战略。为便于学习和思考，本书在各
章末尾安排了复习思考题，并在最后安排了一个综合性和内容全面的旅游企业战略管理
大案例，案例也有思考题。
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