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卡耐基智慧丛书。 风靡全球的成人教育模式。
我们身边的每一项活动都少不了沟通，而且必须通过言谈来显示自己与众不同的个性。
假如我们因为紧张、胆怯或语无伦次而影响自己思想的表达，那么，我们的人格、个性
和魅力也将被遮挡、掩盖。如何才能在一大群人面前当众起立、头头是道地发表意见呢
？自信与勇气是必须的。但光有这两样还不够，我们还要勤于学习，加强训练。卡耐基
的成人教育课程正是基于这个目的而开创的，并
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1 每个人都具有成功的潜能
2 让自信伴随你生活的每一天
3 热爱你所从事的事业
4 优良的品德是你成功的前提条件
第二章 如何开展经营活动
1 做一个开明的领导者
2 如何协调引导下属工作
3 待顾客以诚实
4 靠服务取胜
5 创新比求成更重要
第三章 有效的沟通方式
1 有效谈论的技巧
2 不要争论，不要指正别人的错误
3 怎样去赢得别人的合作
4 怎样去让别人喜欢你
5 同情别人，激他高尚的动机
第四章 培养良好的心理素质
1 心理素质比技能更重要
2 不要被挫折击跨
3 不要因小事而垂头丧气
4 机遇总是偏爱那些有准备的人
第五章 营造完美的人格形象
1 有志者，事竟成
2 喜欢、尊重、欣赏你自己
3 推销自己的形象
4 奉献社会，从点滴做起
· · · · · · (收起) 
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交谈

评论

这种书中学时看很投入 现在发现这类卡耐基的书越出越多越出越烂 反而有些腻了

-----------------------------
坑爹的书 不熟悉西方环境历史人文情怀的我只能说不适合当今大部分中国人 不推荐

-----------------------------
高中时一心想成功，所以买了这本书…呃～
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