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《团队的智慧》简介

团队是所有组织改进业绩的关键。然而，今天的企业领导者一向

忽视开发团队潜力的机会，把团队同协同工作、权力下放或是参与管理

混为一谈。在《团队的智慧》中，两位麦肯锡公司的高级咨询人员强

调.没有团队，我们就无法迎接未来的各种挑战，无法做好从向客户提

供全面的高质量服务到创新的各项工作。

团队正在改变着公司的面貌。摩托罗拉公司大力依靠团队，在生

产最轻、最小、质量最高的移动电话方面超过了它的日本竞争对手。在

3M公司 团队对实现广为人知的公司目标是非常重要的，这目标就是

要使近5年内创出的新产品的价值占到公司每年年收入的50％。从有

关“沙漠风暴”战争到各种救人生命的外科手术的照片中，柯达公司的
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斑马团队证明了，在这个彩色胶片称雄的世界上黑白胶片还是值得生

产的。

《团队的智慧》包括了几十个真人真事的例子。他们的成就、看法

和热情就是对团队力量的雄辩证明。

卡曾巴赫和史密斯同30家公司中的50多个团队中的数百人谈了

话.以揭示出各种团队业绩不同水平之间的差异提示出团队在什么地

方怎样才能工作得最好怎样才能提高他们的效率。他们发现了这样一

些共同的和不同的要素。

全力投入业绩目标和共同目的，对团队的成功比对团队建设更

为重要

一团队的机会存在于组织上下的各个部分之中

一正式的层级制实际上对团队有好处，而不是有坏处

一成功的团队领导不会去塑造 种理想形象，也不必是团队中的

最年长资深人士

一真正的团队是各个层级中成功的变革努力最通常的特征

一高层团队常常规模更小，也更难以维持

一尽管团队的数量在增加，他们的业绩潜力在很大程度上尚未被

人们所认识，也未充分加以利用

一理团队的“结局”同处理团队的开端一样，极为重要

一团队能产生出业绩和个人学习成果的独特的混合结果

智慧存在于认识团队产生结果的独特潜力和理解其好处之中，这

此好处包括：团队成员的个人发展、团队的成就和公司范围内更扎实的

业绩。卡曾巴赫和史密斯表明了，团队为什么将成为未来公司业绩的主

要建筑模块的原因。各个层次的管理人员，尤其是高层管理人员 在

20世纪90年代及更长时期的竞争性挑战中，绝不能忽视这种方式；否

则.以其力量之大，将造成难以承担的后果。
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静安

评论

团队有三种：“推荐事情的团队”、“做事情的团队”和“管事情的团队”。好的团队
，必定要：人数够少、技能互补（技术/决策/人际）、共同目的、具体目标、明确方法
、相互责任
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书评

先读Jon R. Katzenbach和Douglas K. Smith的“The Discipline of
Teams”。Katenbach以前是麦肯锡公司的，后来自己开了咨询公司，实践自己的团队
管理的理论。有一本杂志，好像是FastCompany，报道过他的新公司。这篇文章是作
为经典重登，1993年就发表了。 卡氏先是区别了“团...  
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如前面的评论所说，这是一本很好的书，但是翻译烂了。 0. 一些关键发现 a.
重大的业绩挑战会给团队能量，无论这种团队处于组织中的什么位置。 b.
组织的领导者只有通过建立强烈的业绩观，而不是迫于环境压力而建立的团队，才有最
好的团队业绩。 c. 可以存在对个人作用的偏见...  
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为了发挥团队的集体智慧，整个团队要有共同的目标（大型组织则需要有共同愿景），
队员之间要有互补的技能，愿意互相配合，协同工作。
“潜在的团队每克服一个障碍，就作为一支团队加强了它本身。它会作为团队发展出它
的自信，学会怎样更有效地一起工作，并在这个过程中建立起...  

-----------------------------
“如果从人们对团队的共性认识的固定基础中还能提出新的见解的话，那就是实践中奇
怪的矛盾现象”P2。 这是什么意思？-- 翻译的xx不通。 这本书是Harper Business
Classical
Collection其中的一本。能和其他的经典著作并列的（譬如Drucker的作品），这本书应
该不错的。 才借...  
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