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团队是所有组织改进业绩关键。然而，今天的企业领导者一向忽视开发团队潜力的机会
，把团队同协同工作、权力下放或是参与管理混为一谈。在〈团队的智慧〉中，两位麦
肯锡公司的高级咨询人员强调，没有团队，我们就无法迎接未来的各咱挑战，无法做好
从向客户提供全面的高质量服务到创新的各项工作。
团队正在改变着公司的面貌。摩托罗拉公司大力依靠团队，在生产最轻、最小、质量最
高的移动电话方面超过了它的日本竞争对手。在３Ｍ公
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