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本书针对“怎样才能使别人做我要他们去做的事？”这个难题，提供了一种现代的、有
望达到更佳效果的解决途径。
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书评

Facilitation is the process of creating the positive and active involvement of others in
achieving results.
建导（Facilitation）是指通过创造他人积极参与、形成活跃氛围，从而达到预期成果的
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过程。 这种成果可能简单到学习一项新技能，也可能复杂到解决一个...  
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