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第一章 消除紧张 怯场情绪的心理战术
本章前言
1与其担心对方对自己的评价 不如
反过来先评价对方
2提高嗓门说话可以避免怯场
3身上佩带一件贵重的饰物能增强自
信心
4发生不愉快的事情时应积极调整情
绪
5提前相见时间可以避免怯场
6以轻盈的步伐驱走初次见面时的紧
张
7比对方先到达约会地点可减轻紧张
不安
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8眼睛的高低位置相等可形成平等的
人际关系
9尽量将会面地点定在自己的势力范
围内
10谈话时要注视对方的眼睛
11开门见山地提出重要的问题 可以
消除紧张感
12坦诚调侃自己可以缓解紧张
13让“信心十足的自我”与“怯弱畏
缩的自我”对话
14谈判时信笔涂鸦能挽回劣势 掌握
自己的基调
15牢记自己的优点可消除初次见面时
的不安
16想到“对方同样是初次见到我”便
能缓解紧张情绪
17从“人”这个纯洁的立场来看 任
何人都是平等的
18将初次见面视为再见的开始 便能
缓解紧张感
19“今生只见这一面”的心理可以减轻
初次见面时的紧张感
20通过第三者对初次见面的对方的评
价，可了解这二人之间的关系
21资料及备忘录可以避免话题中断的
尴尬
22当对方向你提出难以回答的问题
时，要“以牙还牙”
23思考其他问题以摆脱失言的挫败感
24放慢自己的动作可以缓解心理上的
紧张
25预先拟定初次见面失败时的对策，
才不致被对方的气势压倒
26见面开始的几秒钟是给对方留下美
好印象的关键时刻
第二章 打开对方心扉的心理战术
本章前言
27想获得对方的共鸣，首先要“佯装”
与对方共鸣
28与其赞美对方本身，不如称赞他过
去的成就及所属物
29赞美对方引以为豪之处，可使对方
敞开心扉
30对绝对自信的人适当贬抑，可加深
友谊
31赞美异性时含糊其辞效果更佳
32避开众人对对方的评价，赞美其新
的闪光点
33借助共同话题，创造轻松的气氛
34对对方所说的笑话表示感兴趣，可
以赢得对方的好感
35多以“对方”为话题，比较容易打动
对方
36在非正式场合，称呼对方的名字，能



增加亲密感
37真心喜欢对方才能创造出和谐的气
氛
38 自然地暴露自己的缺点可以消除对
方的戒备心理
39下午见面更能达到预期的目的
40有求于人或表示致歉时最好拜访对
方的住宅
41邀请初次见面的人时应先说明详情
42利用与对方是同乡、校友的关系
找到共同话题
43在寒暄中加入能使对方产生共鸣的
内容，可使交谈更深入
44即使不是秘密，声明“我只告诉你一
人”也有助于形成亲密关系
45与守口如瓶的人交谈，应先从无关
紧要的事情入手
46评价对方的竞争对手，便可掌握话
题的契机
47与长者交谈，应以对方年轻时代的
事情为话题
48当对方可能不了解时，说声“也许你
已经了解了”，容易引起对方的兴趣
49重复对方所说的话能给对方以耐心
倾听的印象
50当对方对话题感到厌烦时 应作出
使对方诧异的动作
51谈话出现冷场时，可概略归纳方才
的话题以打破僵局
52短暂的沉默有益无害
53要靠感情而不是靠理论来消除对方
的对立情绪
54在对方失去理智时应保持沉默
55如果自己带头自吹 会破坏交谈的
气氛
56意图不明的提问会使对方产生不信
任感
57中途打断对方谈话会使对方不愉快
58与初次见面的人并排而坐有助于形
成和谐的关系
59在异地的初次相识 可加深相互之
间的关系
60不可忽视处于“补助”地位的人物
61别出心裁的名片可减轻初次见面时
的紧张感
62沉默有时会变成使对方开口的敲门
砖
63让对方参加小小的游戏可增加双方
的亲密感
64主动关心对方也会得到对方的关心
65为使对方畅所欲言不妨故作不知
第三章 一眼识破对方心思的心理战术
本章前言
66利用事物的两面性来观察对方的真



实思想
67对方轻率地说“知道了”，其实是在
拒绝你
68初次见面就表现出粗鲁态度的人
往往内心隐藏着弱点或不安
69初次见面就侵犯你的隐私，可能是
为了寻找你的把柄
70“无表情”的背后隐藏着复杂的表情
71突然变得“健谈”往往是为了阻止对
方讲话
72对方过分热情的态度可能是你遭到
拒绝的信号
73递烟是为了向对方表示友好
74对方做些小动作往往是为了消除紧
张情绪
75选择无关紧要的话题 引诱对方说
出真心话
76向对方提出苛刻的条件 可探查他
的真实心理
77故意反驳对方的意见 可了解到他
对问题的关心程度
78连续提出不能简单地以“是’、“不
是”来回答的问题 可以探查对方
的真实心理
79要警惕对方指桑骂槐
80谈话中诱导对方 可了解到他的思
想
81通过对方的随意话语 可了解他的
真实心理
82不了解对方的真实心理时 不要急
于进入谈话的主题
83对方露出深思的表情时可以坦率相
问
84利用“不知道其他人有何想法”这
句话，可了解到对方的真实心理
85如果发觉对方对你有意见 可直接
询问其理由
86对对方的言谈感到怀疑时应追根问
底了解实情
87交谈中切莫触及对方的隐痛
88以谦虚的态度对待对方的赞美之词
并保持警惕
89“等待的时间”是你了解对方的好机
会
90初次见面应先测试对方的共鸣能力
第四章 给对方留下深刻印象的心理战术
本章前言
91约会迟到时不要强词夺理进行辩解
92见面之前先决定自己的“推销重点”
93自卖自夸会招致对方的反感
94给第一个出面接待的人留下良好印
象，有利于会面的成功
95会面时先询问“可以占用您多少时
间？”便会得到更充足的时间



96交谈时反复使用对方的姓名有助于
记忆
97在致谢词中加上对方的名字效果
更佳
98巧妙地加深对方对自己名字的印象
99为初次见面的对方准备他可能感兴
趣的“礼物”
100朴实的话语比华丽的辞藻更容易赢
得信任
101突出“反差效果”更能给对方留下
深刻印象
102以第三者的口气反驳对方可避免引
气
125设法取得时间的间歇以扭转不利的
形势
126巧妙地利用对方的话来达到自己的
目的
127用反问来反击对方 以回避难以回
答的问题
128与其说“请让我来做’，不如说“也
请给我一个机会”
129以“掌握战略”面对一切初次见面
· · · · · · (收起) 
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评论

: C912.1/2239-1

-----------------------------
记住128个小标题，这是全书的精华所在，文字内容，大可不读。

-----------------------------
浅浅的提示

-----------------------------
读着很好，为什么就是记不住⊙﹏⊙，老是说话不经大脑。如果说的话对自己无利，就
尽量闭嘴吧，换位思考为什么这么难！

-----------------------------
书是一本好书 有内涵
内容丰富，包含了很多的社交技巧，有许多是老师毕生所作，社交是一门大学问，需要
用一生去慢慢体味，爱上读书，爱上读书给我带来的莫大快乐！
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书评

实用的技巧...... 1.
中途打断对方谈话会使对方不愉快。让对方尽情倾吐，尊重对方的发言欲望，出色的推
销员中，木纳寡言者多于能言善辩者这一事实也说明了这一点。 2.
沉默有时是使对方开口的敲门砖，不要忽略沉默这个有力的武器。 3.
为使对方畅所欲言不...  
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-----------------------------
如何掌握初次见面的心理战术，我认为要做到以倾听者的心态，不要过于彰显自己的成
就与能力，但也不能让自己处于谈话的劣势，应当把握话语主动权，避免不必要的争端
，并且谈话结束分别时的热情也必不可少，由于记忆的系列位置效果，可以带来更好的
印象。 此书分为五个章节进行叙...  
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