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毋庸赘言，战略是企业安身立命的根本。一项符合逻辑且具适应性的战略本身通常无所
谓对错和优劣，重要的是企业是否具备执行战略的能力。《财富》杂志在调查中发现：
“多数情况下，估计为百分之七十，问题并不是因为战略本身不好，而是因为战略执行
得不好。”所以，相对于战略的品质而言，战略执行才是企业决胜的关键。没有有力的
执行，再好的战略构想也可能是纸上谈兵！

平衡计分卡被《哈佛商业评论》誉为“75年来最具影响力的战略管理工具”。它通过对
企业在财务、客户、内部流程和学习与成长等四大层面的绩效测评，将抽象的战略有效
地转化为具体的员工行动，从而大大提升战略的执行能力和绩效表现

本书堪称哈佛畅销书《平衡计分卡》的“中国本土版”，它详细介绍了平衡计分卡的设
计和实践过程，旨在提供一套完整且有效的管理架构，以促进企业战略的执行。书中还
阐述了多种具体执行工具，如“战略地图”、“战略反馈”等，使管理者能明确而清晰
地沟通各项战略，并将之展开、执行、衡量与修正，最终创造出企业的持续竞争优势。
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