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《质量工具箱》是一本内容全面的参考书，它包括各种各样的质量方法和质量技术；有
质量改进中最常见的工具，也有比较不常用的工具，还有五六个由《质量工具箱》作者
发明的在其它地方没有的工具。读者不仅能从中发现已被广泛使用的七种基本质量控制
工具（例如鱼骨图和帕累托图），也能找到比较新的管理和规划工具，我们有时将其称
作“新七种质量控制工具”（例如亲和图和箭头图）。《质量工具箱》介绍的这些工具
可以用来制定问题的解决方案和评价方案，并用来分析过程和探索根本原因、进行规划
以及进行数据处理和统计分析。拥有《质量工具箱》，质量改进小组能够提高工作的效
率和有效性，还能养活对专业质量专家的依赖。同时，质量和培训领域的专业人士能把
《质量工具箱》当作简便的参考书，从中找到学习质量工具、技术、实施经验和应用诀
窍的有效方法。
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