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《5分钟和陌生人成为朋友2:101个瞬间化解尴尬的沟通技巧》内容简介：一个男孩对女
友说：“这衣服挺好看的，要是你再减个20斤，效果会更好。”

女孩气得扭头就走，男孩叫道：“我说了衣服不错啊，你怎么了？”

你是不是也会像这样经常说错话，得罪别人，最终只能尴尬地结束谈话？你是不是发现
场面很尴尬，但你却不知道该说什么或者怎么说呢？为什么有的人在闲谈时就能交到朋
友，而你的交谈总是以冷漠、不友好告终？

以后你不用再为这样的尴尬而伤脑筋了，沟通专家唐•加博尔在《5分钟和陌生人成为
朋友2:101个瞬间化解尴尬的沟通技巧》中，将手把手地教你如何应对各种艰难的交谈
局面，帮助你巧妙、高效地表达自己的想法，使你的人际关系得到全面的提升。

这本实用、详尽的社交书籍向你展示了如何通过倾听、认同、调整心态等为艰难的谈话
做好铺垫，并教你如何表达他人不容易接受的想法而又使对方不感觉受到冒犯。为特定
的情境做好准备，能让你提高在各种谈话中的即时反应能力：

•在压力下坚持自己的想法。

•不带敌意、不让对方觉得刺耳地提出意见。

•得体地表示拒绝。

•告诉别人不好的消息时，不会显得冷漠而没有同情心。

……

《5分钟和陌生人成为朋友2:101个瞬间化解尴尬的沟通技巧》是一本简单明了的交际手
册，它将帮助你在需要“说对话”的关键时刻充满自信，而不是焦虑不安。

作者介绍: 

唐•加博尔（Don
Gabor），美国演讲协会会员，Sprint新闻发言人，电视节目嘉宾主持，全美知名培训
师，畅销书作家。

唐·加博尔是美国的“谈话专家”，他出版专著，并举办针对各种专业人士的培训，以
帮助他们提高社交能力，从而在商务和社交活动中建立卓有成效的人际关系。他还向高
管、经理和雇员们展示如何更有效地与同事、客户交谈及合作。

对那些需要个性化训练的人们，唐还提供了一对一的指导，包括讲座、研讨、现场演练
、沟通培训和个人咨询。自1980年开始他已经向各种学（协）会、商业机构、学校和
跨国企业展示他的成果。他的客户包括万豪酒店集团、时代华纳公司、光琳贸易公司、
谢尔曼和斯特林律师事务所、普华永道会计师事务所、维亚康母公司和其他众多企业。

唐自1991年起成为国家演讲者协会会员，并担任万豪酒店集团和斯普林特及福来托-雷
公司的发言人。他也是各大媒体访谈的常客，唐的作品总印数已经超过1000万册。他
还经常参加各种广播电视节目，包括安迪·鲁尼的“60分钟访谈”。《纽约客》杂志称
他为“天赋异禀”的谈话专家。
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评论

5分钟和陌生人成为朋友，还等什么？

-----------------------------
外国人思维。。速读本

-----------------------------
数百万美国青年的社交启蒙读物。。。。。。不过现在拿来看也不晚，翻译的相当不错
，赞

-----------------------------
很商务，很西式的一本书。罗列了我们可能遇到的问题，给那些难堪的谈话提供了从正
面解决的“标准答案”。它没有去探寻问题的“为什么”，而是告诉你“怎么做”。

-----------------------------
半小时刷完，101个场景



-----------------------------
同类书里头，非常别致的一本。

-----------------------------
实用

-----------------------------
看了更尴尬…………

-----------------------------
人生是需要努力训练锻炼的。比如果断比如许多，努力一定可以。我读这本书，学到了
什么，不是他没有价值，而是我都没有认认真真的读并且运用。

-----------------------------
101个难以启齿的关键时刻，如何说，才能让对方更舒服，从而达到目的？

-----------------------------
不全

-----------------------------
读到第6章，重复观点，不争论。这点很有用。

-----------------------------
部分例子很实用。先有心，后有术，扫盲点。

-----------------------------
总觉得国外的教人人际交往的书适用到中国大陆还是有点别扭。

-----------------------------
为了给身板凑单，随便在豆瓣看了一下买了这本书，眼瞎了。不要只看评分，还要看评
论人数阿！

-----------------------------
不错



-----------------------------
颇有收获！

-----------------------------
轻轻松松交朋友

-----------------------------
付诸行动才会有所改变吧

-----------------------------
2008年看的。

-----------------------------
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书评

尴尬时刻，人人均会遭遇！是冷场，还是尴尬地笑笑，或者说个笑话，自我解嘲？要说
一些难以启齿的话，怎么开头？怎么说别人更能接受，从而能听进去你的话？或者说，
有了冲突、误解的时候，你应该怎么开始这种艰难的谈话，让对方放下抵触、戒备的心
理，愿意和你心平气和地讨论、...  

-----------------------------
看完这本书之后给了我很大的启示。虽然现在还不能像书中那样实现完全转变，这本书
效果很不错，值得同路人尝试。
和他人打交道，我认为方法和技巧都不重要，有真诚的心，加上优秀的品质，负责任、
积极向上，感恩，愿意从别人的角度考虑问题，这就够了。  

-----------------------------
1、将注意力全部集中到对方身上；2、鼓励对方先开口；3、关注并善用肢体语言；4
、有反馈地倾听等等，其实这些看似简单但往往做不到。
交流时一定要倾听不要果断下结论或打断对方的讲话，关于倾听的人往往会抓住一些着
急话语和词语进行交谈下去。这是很重要的一个环节，并不是寒...  
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-----------------------------
书的内容取决于它的书名是否够吸引我的好奇心和眼球。看这个书名似乎有点聊天似的
进行分析沟通方法。绿色封面，醒目的标题，加上一杯热气腾腾的咖啡，使人有种惬意
的感觉，读着肯定也不会累，所以就为这，我对它的感觉来说还是好的，决定翻开看看
！  

-----------------------------
无论你是个喜欢交际的人，还是个害羞的人，这本书都可以给你提升自己的更多的提示
。和陌生人打交道，对于我来说，确实是一件难事。往往把自己包围在自己的小圈子里
，不说话，几乎所有的一切都在网上解决了，除非是迫不得已才去进行交流沟通，读这
本书似乎有作用。可以慢慢改变...  

-----------------------------
曾经在人际交往中陷入僵局，近段时间也一直直在反省自己。通过和朋友们交流得到了
一些经验，自己通过看书也懂得了一些，但大多属于纯思想性的。正好看到这本书，它
比较直接，从行动上可以给我指导，值得慢慢看，在实践中回味。明白人生中的道理很
重要。多一个朋友多一条出...  

-----------------------------
一直对自己的沟通能力不太自信，为了避免错误，同时也害怕朋友或陌生人发现我的错
误，所以在一般情况下我不会轻易开口，除非在自己有把握的情况下。当然有时也会发
表我自己的看法和建议，可能这就是书中说的：先学会倾听然后再进行交流，这样谈话
会更愉快同时也为下一次见面时...  

-----------------------------
《5分钟和陌生人成为朋友Ⅱ》是一本对人际交往非常有实用价值的书。在第一部分“
谁都愿意优雅而又得体地交谈”中你将了解7种至关重要的交流策略。这些策略可以帮
助你建立信心，使自己有能力在困难的情况下说出自己的真实想法。你还能学到提高自
己倾听技巧的相关知识，以便在棘...  

-----------------------------
这本书可以帮助你提升你的事业，在工作中帮助你提升职场人际关系，创造良好的工作
氛围。如果你是个主管，这本书可以帮助你更有效地与员工沟通。如果你是单身人士，
它将帮助你找到般配的伴侣。家长们：这本书可以指导你帮助自己的孩子在学校表现得
更好，并使家庭生活更和睦。...  

-----------------------------
这本书可以帮助我们提升事业，在工作中帮助提升职场人际关系，创造良好的工作氛围
。更为重要的是这书可以帮助我们在工作中更加有效地与员工沟通。阅读这本书能感受
到帮助自己的孩子在学校表现得更好，并使家庭生活更和睦。所有这些益处都通过巧妙
地提高沟通能力而显现出来。  



-----------------------------
在书中的第5章作者提到了几种难以相处的性格，与这样性格的人相处需要额外的坚持
和特别的相处技巧。这些性格有：“压路机”、“百事通”、“游击队员”和“湿毯子
”。并且分别列举了，针对这几种性格的人在相处时所要掌握的技巧，以“压路机”性
格的人为例，“压路机”是那些固...  

-----------------------------
你会怎样应对艰难或有压力的交谈呢？当你向老板提意见时，当你当众发表演讲时，或
者当你进行面试时，是泰然自若、充满自信的吗？当你面对冲突场面，如被激怒的同事
、抓狂的爱人或者控制欲极强的家人恶语相向，这时你还能保持冷静吗？你是否像其他
人一样，会对棘手的交谈感到紧...  

-----------------------------

-----------------------------
这本书给我的帮助很大，所以我决定认真的把我看到的喜欢的地方写出来让大家一起分
享。
这是一本教你如何通过倾听、认同、调整心态等技巧为艰难的谈话做好铺垫，如何应对
各种交谈局面，表达自己的想法，促进人际关系的提升，技巧化解尴尬的书。内容简单
却很丰富，语言幽默有很...  

-----------------------------

-----------------------------
这是一本写关于人际沟通的书，如：对陌生人的交流、对上司的交流、与恋人或妻子的
交流还有与孩子、父母的交流等等，这些都是我们要学习的，虽然说，活到那么大了，
这个都懂，但是我们往往在细节上或沟通上得罪了人都不知道。
里边讲的都是工作、生活中所常犯的错误和...  

-----------------------------
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