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一、办公管理原理和原则
1.办公管理原则
行政
行政管理
综合行政
专业行政
人事行政
行政主体
行政相对人
行政管理关系
行政管理要素
行政功能
行政监督
行政游说
专家行政
专家内阁
人民主权说
人权
人身自由
参政权
专政
民主政治
官僚政治
专制的刑罚行政
压力集团
一言堂
群言堂
政治体制改革
人治
法治
中央与地方关系
中央专属权
民族平等
权能分立
三权分立
特别权力关系
否决权
行政公开
管理层次
管理幅度



80：20原理
动力原理
目标管理
协调原理
阶层原理
职能原理
系统原理
整分合原理
反馈原理
封闭原理
相对封闭原理
能级原理
能级能质原理
弹性原理
动态原理
权变原理
人本原理
效益原理
木桶原理
协调优化原理
人才管理原理
心理适应原理
心理容量原理
公务员政治中立
党政分开
依法行政原则
简政放权
POSDCORB
首长制
一长制
委员会制
层级制
直线制
职能制
直线职能制
独立制
分离制
多元统属制
完整制
一元统属制
集权制
分权制
寡头制
回避制
终身制
委任制
考任制
选举制
专家集团领导
一国两制
民族区域自治
民主集中制
2.办公管理理论
行政管理学



比较行政学
专家治国论
官僚组织理论
科学管理组织理论
正统组织理论
古典组织理论
传统管理组织理论
非正式组织理论
决策过程组织理论
人群关系组织理论
融合组织理论
平衡系统组织理论
开放系统组织理论
系统组织理论
相互作用组织理论
新古典组织理论
人道主义组织理论
多元组织理论
沟通理论
建设性冲突论
7S理论
团体动力学
团体竞争理论
权变理论
目标管理理论
挫折理论
态度理论
官治制度理论
行为决策理论
对策论
博奕论
决策程序论
记述性决策论
规范性决策论
合理性决策论
客观理性决策论
有限理性决策论
权力决策论
有效决策论
公共决策论
激励理论
双因素理论
成就需要理论
需求层次论
ERG需要理论
期望理论
波特一劳勒期望机率
理论
不成熟成熟理论
强化理论
公平理论
行为改造论
X理论
Y理论



Z理论
超Y理论
经济人假设
社会人假设
领导行为理论
支持关系理论
情境理论
管理方格理论
PM理论
归因理论
特性理论
目标途经理论
领导生命周期理论
领导方式连续统一体
理论
自由主义
法洽主义
专制主义
官僚主义
开明极权主义
主观主义
教条主义
经验主义
事务主义
尾巴主义
命令主义
地方民族主义
大汉族主义
地方主义
平均主义
无政府主义
实用主义
领导科学
政策科学
管理过程理论学派
系统管理学派
决策理论学派
行为主义学派
后行为主义学派
3.办公管理原则
职能化原则
例外原则
标准化原则
授权原则
部门化原则
动作经济原则
利益结合原则
彼得原则
效率十二原则
议行合一原则
协调一致原则
领导人才互补原则
法约尔管理原则
厄威克行政组织原则



行政决策原则
工资制度的主要原则
行政程序设计原则
结构性原则
相关性原则
综合性原则
整体性原则
目的性原则
适应性原则
层次性原则
最优化原则
民主参与原则
行政机关依法接受监督
原则
精干合理原则
功能完整原则
利益相关原则
指挥系统原则
管理经济原则
精简原则
效率原则
效能原则
责任管理原则
组织效率原则
有效管理原则
适当控制原则
条件考虑原则
权责确定原则
主管保留权责原则
二、办公室组织机构管理
办公厅（室）
办公机关
辅助机关
幕僚机关
前工业化时代的办公室
工业化时代的办公室
信息时代的办公室
无纸办公室
开放式办公室
文件内外收发室
立档单位
秘书工作部门
秘书工作部门的职能
文印室
文书局（处、科）
自动化办公事务中心
会务机构
行政司（局、处）
机要局（室、处、科）
秘书局（处、科）
会议秘书机构的职责
组建公关部的原则
中共中央办公厅
中共中央直属机关工作



委员会
中共中央保密委员会
国务院办公厅
国务院办公厅秘书局
国务院办公厅调查研
究室
国务院办公厅外国专
家局
国务院办公厅信访局
国务院办公厅旅游协调
小组办公室
国务院办事机构
国家档案局
国家保密局
国务院机关事务管理局
国务院机关事务管理局财
务司
国务院机关事务管理局房
产管理司
国务院机关事务管理局
服务司
国务院机关事务管理局宾馆招
待所管理司
国务院机关事务管理局各省市驻
京办事处联合办事处
官房
白宫办公厅
内阁办公厅
美国政策制定办公室
三、领导和决策工作
1、行政领导工作
领导
领导艺术
领导生命周期理论
领导功能
领导权
领导权威
领导心理
领导原则
领导作风
领导行为
领导行为研究
领导行为测定
领导角色
领导者
领导者人际知觉
领导者个性
领导者气质
领导者自我诊断
领导者创造性
领导者角色知觉
领导者时间知觉
领导者性格
领导者威信



领导者品德
领导者能力
领导者意志
领导者群体
领导－－参与模型
领导科学
领导效能
领导效能的整体框架
领导理论
领导职位
领导情势理论
领导情境
领导偶发性模型
体谅性领导
集权式领导
家长制行政领导
家长制作风
神才式领导理论
赫布情境领导论
均权式领导
应变式领导
行政领导体制
行政领导者素质
行政领导结构
行政领导职责
行政领导影响力
2.行政决策工作
决策
决策人
决策支持系统
决策目标确定
决策表
决策的软技术
决策的硬技术
决策实验法
决策研究方法
决策层领导
决策理论学派
决策期望值
决策模拟法
决策认同
决策心理
决策可行性分析
决策会计
决策有效性分析
决策问题的认定
决策过程组织理论
决策的可靠性分析
决策的智囊系统
决策环境
决策修正
决策咨询
决策科学
决策控制



决策程序
决策模式
经验决策
科学决策
系统决策
经济人决策模式
有限合理的决策过程
非理性决策
非程序化决策
程序化决策
有效决策
折衷决策
行政决策
行政决策体制
行政决策技术
行政决策参谋系统
政策
政策分析
政策分析方法
政策可行性分析
政策目标
政策议程
政策议程模型
政策执行
政策合法化
政策问题
政策问题认定
政策问题认定过程
政策问题特征
政策评估
政策评估者
政策规划
政策实施
政策终结
政策终结倡导者
政策终结策略
政策终结障碍
政策效力
政策倡导
政策资源
政策科学
政策研究
政策研究室
政策咨询
政策界限
政策制定子系统
政策制定系统改进
政策制定模型
政策标准
政策战略
政策循环
政策智囊团
政策影响
四、办公室主任工作



办公室主任工作的性质
办公室主任的基本职能
办公室主任的地位和作用
办公室主任工作的基本特点
办公室主任工作的基本原则
行政艺术
主观指导和客观实际相
结合
当好正职的艺术
副职处理与正职关系的
艺术
德威并施
激将法
处理上级关系的艺术
处理下级关系的艺术
与同级相处的艺术
选才用人之道
用好秘书
补人之短
提醒的技巧
控制下属权力
领导授权
纠正“越权”
职工行为激励
有效维纪要诀
对话
信息沟通
新官上任三把火
搞平衡
强制权运权艺术
奖赏权运权艺术
法定权运权艺术
主持会议
提问艺术
现场拍板
表态的技巧
工作扩大化
工作丰富化
树立威信
时局操控
赏罚艺术
作报告、演讲的艺术
态势语言
间接批评
答记者问艺术
倾听、倾泻、跳跃
述职艺术
发火与善后
陈毅的演说艺术
周恩来答记者问艺术
周恩来的谈判艺术
毛泽东深入浅出语言艺术
沉默
思想政治工作的语言艺术



毛泽东待人接物艺术
邓小平以柔克刚的艺术
思想政治工作的制度艺术
心理吸引法
深层了解法
谈心法
对比法
迂回法
协调法
吸引法
延缓法
严厉法
批评法
典型示范法
预防法
感化法
钝化法
激励法
一把钥匙开一把锁
心理调节
“弱点暴露”效应
领导者辩奸术
“示意”技巧
着装功能与艺术
运时艺术
中和互补法
求同存异法
领导方式
务虚加务实
典型选择法
典型调查
热处理
冷处理
列宁开会法
日本开会法
题词
慰问信
马基雅维利主义
中庸之道
折衷主义
五、秘书工作
秘书
秘书学
文字秘书
专职秘书
兼职秘书
机要秘书
行政秘书
临时秘书
私人秘书
机关秘书
司法秘书
学习秘书
生活秘书



外事秘书
书记员
秘书长
秘书行为
秘书行为环境
秘书行为原动力
秘书方法
秘书思维
秘书素养
秘书职业道德
秘书职业道德范畴
秘书能力结构
秘书知识结构
秘书工作
秘书工作性质
秘书工作特点
秘书工作任务
秘书工作的作用
秘书工作基本要求
秘书工作基本原则
秘书部门管理
幕府制
幕学
秘书学会
六、公文写作
1、概述
公文
公文的起源
公文的特性
公文的政治性
公文的政策性
公文的权威性
公文的实用性
公文的稳定性
公文的广泛性
公文的作用
公文的分类
文书
文件
红头文件
白头文件
法定公文
准公文
通用公文
专用公文
指示性公文
呈报性公文
知照性公文
规定性公文
下行公文
平行公文
上行公文
公文写作的基本要求
公文的主题



公文的材料
公文的结构
公文的表达手段
公文的语言
公文的修改
公文的格式
公文的撰制程序
公又的办理程序
行文规则
行文方式
行文关系
行文制度
联合行文
多级行文
通行行文
越级行文
逐级行文
公文用语
开头用语
称谓用语
期请用语
协商用语
表态用语
经办用语
引叙用语
时限用语
询问用语
判断用语
综合用语
结尾用语
试行
暂行
草案
2、常见公文写作
命令
令
指令
决定
决议
指示
批复
批示
批转
转发
会议纪要
议案
公告
布告
通告
通令
通知
通报
函
调查报告



简报
总结
请示
报告
条例
规定
办法
细则
规划
计划
章程
制度
守则
规则
准则
3、公文中基础写作
主题
材料
结构
布局
构思
开头
结尾
过渡
承接
照应
层次
段落
剪裁
条理
线索
叙述
顺叙
倒叙
补叙
插叙
说明
定义法
概括法
分类法
举例法
引用法
比较法
数字说明法
议论
论点
论据
论证
立论
驳论
归纳法
演绎法
比较 法
公文的规范化



开门见山
平铺直叙
夹叙夹议
4、专用公文写作
照会
国书
备忘录
最后通牒
白皮书
联合公报
条约
双边条约
多边条约
同盟条约
互不侵犯条约
民间协定
停战协定
和约
通商航海条约
商务条约
领事条约
公约
区域性公约
协定
君子协定
协议
议定书
宣言
联合宣言
声明
联合声明
换文
全权证书
批准书
会谈纪要
外交函件
外事电报
科技报告
科技计划任务书
科技考察报告
科技实验报告
科研进展报告
科学技术成果报告
科技研究报告
科技情报
科技情报综述
科技情报述评
科技文摘
科技任务书
技术鉴定证书
科技论文
科技发明专利申请
文件
专利说明书



专利请求书
科技发明专利权利
要求书
经济预测报告
经济合同
经济活动分析报告
理赔查勘报告
贷款项目评估报告
审计报告
商情调研报告
国别（地区）商情调研
报告
市场调研报告
商品调研报告
价格调研报告
客户商情调研报告
国际货物买卖合同
磋商函电
磋商信函
磋商电
谈判文书
谈判资料
谈判计划
谈判方案
谈判备忘录
谈判纪要
谈判总结
立项文书
立项意向书
项目建议书
可行性研究报告
国际经济技术合作协
议书
国际劳务合作协议书
技术贸易协议书
合资经营协议书
租赁贸易协议书
加工装备贸易协议
书
反向贸易协议书
对外贸易仲裁文书
伸裁申请书
仲裁答辩书
仲裁裁定书
现场勘查笔录
立案报告
讯问笔录
询问笔录
破案报告
结案报告
鉴定结论
通缉令
补充侦查报告
提请批准逮捕书



呈请刑事拘留报
告书
起诉意见书
免予起议意见书
批准逮捕决定书
撤销逮捕决定书
不批准逮捕决定书
提请逮捕人犯建
议书
起诉书
公诉词
撤回起诉决定书
免予起诉决定书
撤销免予起诉决定书
不起诉决定书
撤销不起诉决定书
提请抗诉报告
抗诉书
抗诉词
诉状
刑事诉状
刑事附带民事诉状
民事诉状
行政诉状
刑事上诉状
民事上诉状
行政上诉状
答辩状
申诉状
反诉状
撤诉状
判决书
第一审刑事有罪判
决书
第一审刑事无罪判
决书
第二审刑事判决书
再审刑事判决书
刑事附带民事判决书
一审民事判决书
二审民事判决书
经济性质的民事判
决书
类推案件的刑事判
决书
死刑复核判决书
人民法院内部报告文书
审理终结报告
调解书
裁定书
刑事裁定书（用于程序
方面）
一审民事裁定书
减刑、假释裁定书



二审刑事裁定书
二审民事裁定书
刑事再审裁定书
刑事核准死刑裁定书
死刑复核裁定书和
回审裁定书
代理词
辩护词
授权委托书
公证书
5、公文用语
按照
备查
本着
必须
必需
不当
不得
不独
不乏
不日
不实
不妥
不一
不宜
不予
裁定
裁夺
裁决
参考
参阅
参照
参照执行
查办
查处
查对
查访
查究
查明
查实
承诺
承转
纯系
此布
此复
此令
此致
存档
存疑
磋商
当否
当前
当务之急
定夺



烦请
非经
废除
废止
复查
概而言之
根据
贯彻执行
果系
函复
函告
核对
核实
核准
会商
获悉
基于
及时
即请
即予
鉴于
接
接洽
届期
届时
经
经查
经向
经由
经与
径送
敬请
据此
据前所述
均系
均须
均应
可否
可行
恳请
厘定
立即
力求
力争
履行
能否
拟定
拟请
盼
盼复
盼示
盼予答复
洽商
洽谈



前不久
切记
切忌
切切此布
切实
切勿
清查
顷奉
顷接
顷据
顷闻
请
请即
请批示
请予
请予审批
请指示
确系
商定
商洽
商榷
商讨
商议
商酌
尚祈
审查
审定
审核
审批
审议
是否
是否可行
是否妥当
事宜
收悉
提请
同意
妥否
望即
为此
为好
为荷
为了
为盼
为妥
为要
为宜
务必
务期
务请
务求
务希
务须
希



希即
希望
希予
悉
系
显系
现将
协商
协议
须即
迅即
迅当办理
迅即参照执行
严禁
研究执行
业经
业已
业于
一经
依据上述
已悉
意见如何
因此
应当
应该
应即
由此而见
有鉴于此
责成
责令
照办
照此执行
值此
仲裁
追查
追究
酌情执行
兹
兹订于（兹定于）
兹奉
兹将
兹经
兹就
兹据
兹因
综上情节
综上所述
总之
总而言之
最近
遵照
遵照执行
七、公文处理
1、公文的格式



公文标题
发文机关
事由
文种
主送机关
抄送机关
正文
公文附件
公文标记
发文字号
发文日期
阅读范围
密级
缓急程度
加印
签署
份号
文件版头
此页无正文
文尾
总则
分则
附则
罚则
正本
副本
主题词
2、公文处理
交拟
拟议
撰拟
会商
复核
审核
会签
签发
缮校
用印
注发
密封
封发
传递
签收
登记
收文登记
启封
分发
注办
拟办
承办
主办单位
协办单位
催办
批办



转办
传阅
办复
立卷
归档
销毁
清退
八、会议管理
1、会议知识
会议
演讲会
研讨会
部务会
新闻发布会
洽谈会
听证会
小组会
传达会
动员会
总结会
群英会
咨询会
理事会议
广播大会
团拜会
吹风会
记者招待会
观摩会
庆功会
展销会
博览会
鉴定会
规划会
欢迎会
欢送会
誓师大会
紧急会议
主题会
选举会
会晤
讨论会
茶话会
评比会
大会
小会
会议进程
委员会议
代表会议
常委会议
全体会议
干部大会
通信讨论会
联席会议
工作会议



代表大会
党的全国代表会议
制宪会议
最高级会议
会诊
汇报会
务虚会
对话会
文艺晚会
招待会
表彰会
民主生活会
组织生活会
党小组会
多边会
双边会
信访办公会
圆桌会议
调度会
碰头会
年会
笔会
追悼会
公判会
执委会
会员会
经理会
会徽
会议周期
会议背景
会议方式
会议届次
团代会
军人代表会
军人大会
会议学
会议作用
全国人民代表大会预备
会议
全国人民代表大会代表团
会议
全国人民代表大会主席团
会议
全国人民代表大会常务委
员会会议
全国人民代表大会常务委
员会全体会议
全国人民代表大会常务委
员会联席会议
全国人民代表大会常务委
员会分组会议
全国人民代表大会常务委
员会委员长会议
全国人民代表大会全体



会议
全国人民代表大会会议
全国人民代表大会
职工代表大会
中国人民政治协商
会议
会议类型
会议规则
会谈
会见
党代会
会议效率
会商
会议主体
会议客体
党委会议
党支部会议
董事会
股东会
办公会
非程序性会议
官方会议
秘密会议
公开会议
特别会议
预备会议
临时性会议
会议组织
现场会
综合性会议
专题性会议
程序性会议
非官方会议
会议要素
经验交流会
国际会议
会议功能
会址
会期
会场
代表会议
会议外交
电视会议
会标
会务
例会
调查会
个别交谈会
报告会
电话会议
会议制度
恳谈会
宴会
会风



会议密级
集会
学术会议
计算机会议
2、会务管理
会前筹备
会中服务
会后整理
会场布置
会议赞助
会议时间
会议摘要
会议交通管理
会议文化娱乐
会议旁听
会址选择
会后落实
提案处理
议事程序
法定人数
代表名额
会议口号
文件汇编
会议工作报告
汇报提纲
会议总结
会议公报
速记
唁电与悼词
贺电和贺信
发言稿
讲话稿
文件编号
决议和决议草案
代表证
会议请柬
通知回执
选票管理
会议方案
会议文件清退
会议日程
传达会议精神
会务人员
会议费
会议医疗保健
座次排列
查询
会议值班
会议录音、录像及实况
转播
会议翻译
会议辩论
会场纪律
住会



住会服务
欢迎词、欢送词和
答谢词
会议简报
会议纪要
主席台
讲台
海报
报名
编组
会议接待
接站牌
名单排列
代表出缺
代表名册
会议保卫组
会议后勤组
会议代表资格
会议代表资格审查
吃会议费
会议协调
会议材料
会前检查
会议简报
会议用餐管理
代表递补
代表补选
会议通知
会议宣传组
会议组织组
会议秘书处
会议常设工作机构
会议临时工作机构
会议用品
会议秘书
会议签到
会务机构
会议承办
会议报批
会议文书
会议文件
会议记录
会议报道
会议规格
会议须知
会议预案
会议经费预算
远程会议
会议保密
开、闭幕词
会场警戒线
3、会议过程
主持会议
会议讨论



会议代表
立坐表决
弃权
提名
口头表决
会议开幕式
会议闭幕式
举手表决
委托投票
候补代表
列席
闭会
表决
动议
提议
当选
唱票
计票
投票
监票
预选
候选人
选票
与会者
与会
等额选举
差额选举
缺额选举
有效选举
无效选举
选举
议题
会议主持人
会议主席团
会议主席
议程
会议执行主席
会序
议案
会议工作班子
无记名投票
记名投票
复议
提案
审议
质询
复会
正式选举
休会
会议主旨
会议目标
会议进程
会议协调
会商



候会
九、机关事务管理
1、总论
后勤管理
后勤管理学
后勤管理制度
后勤管理程序
后勤管理方法
机关事务管理
机关勤务人员
后勤管理机构
国务院机关事务管
理局
后勤管理体制
后勤管理体制改革
后勤管理经济承包责任
制
供给制
机关第三产业
后勤保障制度
社会福利主义原则
《国家机关工作人员病假期间
生活待遇的规定》
《国务院关于国家行政机关工作
人员的奖惩暂行规定》
《国家行政机关工作人员升级
奖励试行办法》
2、房产管理
房产
房产产籍
房产产权
房产产权管理
有限产权
机关房产
房地产登记
房产档案
产籍图表
产籍管理
公产
全民单位自管公产
集体单位自管公产
公建民助
清产核租
房屋档案
房屋卡片
房屋使用管理原则
办公用房
生活用房
机关房产管理
住房分配对象
住房分配方法
房屋分配渠道
民主分房
住房券



住房券系数
住房分配标准
职工住房分配原则
职工住宅计分分配法
宿舍分配
宿舍分配积点制
宿舍分配程序
宿舍分配手续
宿舍公约
宿舍借用保证书
房屋耐用年限
房屋养护
房屋修缮
修缮原则
修缮范围
修缮标准
修缮计划
修缮投资标准
修缮费
宿舍检修
宿舍添建改造
房屋损耗
房屋完损等级
宿舍损毁责任赔偿
房屋安全普查
失修失养
结构修缮
供电形式
供电设备检查
供电设备定期检修
电气设备试验
节电承包
绘水管网
绘水方式
计量供水
暖气系统维修
暖气系统调节
暖气系统运行制度
供暖锅炉
锅炉选择
锅炉安全运行规章制度
锅炉事故
采暖费全额承包
3、物材基建管理
机关物材环境
物材分类
物材管理
机关固定资产
机关低值易耗品
机关材料
物材增置
物材购置
账外物材
物材减损



物材折旧
物材保管
物材稽核
物材登记
物材领发
物材养护
物材收支审核
物材购置审核
物材保管审核
机关物资设备使用
物材责任签认
物材储量控制
物资设备租赁
物品存量控制
实地盘存制
学校物材
学校物材管理
学校材料管理
学校低值易耗品管理
固定资产计划管理
固定资产技术管理
固定资产财务管理
基本建设管理
机关基本建设
机关基本建设管理
钓钱项目
恢复项目
新建项目
建设项目建议书
重点建设项目
零星基本建设
基本建设“五定
五不纳入
基本建设项目的审批
权限制度
基本建设计划任务书
基本建设计划安排
机关基建计划任务书
机关基建计划
机关基建财务计划
机关基建年度计划
基本建设财力
基本建设造址
基本建设可行性研究
机关基本建设设计
基本建设设计内容
机关基建投资支出
机关基建预算拨款
预算内投资
预算外投资
事业单位投资
机关基建投资贷款
工程成本
工程招标



现场签证
机关基本建设施工
施工组织设计
施工现场准备
技术文件准备
委托设计
施工单位选择
基建工期
机关基建投资完成额
机关基建结算
基本建设财务决算
基建物材质量检查
基本建设竣工验收
工程质量管理
机关年度基建财务
决算
4、食堂管理
伙食管理
伙食经济管理
伙食卫生管理
伙食营养管理
伙食成本管理
伙食服务管理
伙食部门创收
食堂管理
食堂保管
食品质量管理
食品“五四制”
食堂管理费
食堂补贴
职工食堂
膳食内容分类
就餐
就餐补贴
公共食堂改革
接待工作管理
招待所财务
机关宾馆招待所
改革
5、车辆管理
车辆管理
机关用车制度
车辆选购
车辆编制
车辆保养
车辆修理
车辆油料管理
车辆折旧与报废
车辆交通事故处理
公用车
班车
专用车
6、环境管理
机关环境管理



机关庭院管理
美化环境
机关声音环境
绿化
美化
7、社会福利管理
福利制度
职工生活福利
职工福利基金
集体福利
个人福利
劳保福利待遇
劳动保险
劳动保险经费
集体劳动保险待遇
劳动保险待遇
医疗待遇
病假待遇
职业病待遇
离休待遇
退职待遇
退休待遇
伤残待遇
死亡待遇
优异劳动保险待遇
生育待遇
供养直系亲属
休假期制度
劳保福利费用
取暖补贴
副食品价格补贴
独生子女保健费
抚恤费
计划生育
托幼机构管理
幼儿保育
幼儿保健
幼儿保教
幼儿保教人员
医疗保健福利制度
公费医疗
附属医疗机构
医疗终结
医务劳动鉴定
医务劳动鉴定委员会
卫生经济责任制
卫生保健管理
医疗质量评价指标
劳动保险委员会
退休职工管理委员会
文娱性福利
十、信访工作
1、绪论
信访



上访
信访起源
信访工作四要素
信访学
信访量
信访心理学
信访者
信访人的权利与义务
群众监督
信访人不正常心态
信访工作
信访关系
信访活动
革命战争时期的信访
工作
建国初期的信访
工作
第一次全国信访工作
会议
第二次全国信访工作
会议
第三次全国信访工作
会议
第一次信访高潮
第二次信访高潮
第三次信访高潮
第四次信访高潮
信访目标管理
信访工作的客观性
信访工作的社会性
信访工作的民主性
信访量增加的基本
规律
信访工作的阶级性
美国信访工作
日本信访工作
2、信访工作机构和
工作人员
信访工作机构
信访机构作用
信访部门
信访部门的职责
信访局（厅）
信访处（室）
信访科
信访领导小组
信访办公会议
信访接待室
信访网
信访问事处
中央书记处政治
秘书室
信访干部
信访干部的职责



信访干部的职业道德与基本
条件
信访干部的培训与考核
3、信访工作的方针、原则
制度与要求
信访工作的基本方针
信访工作原则
信访工作制度
信访工作要求
信访工作性质
信访工作任务
信访活动的一般规律
信访工作中的官僚主义
信访工作作风
行政监察信访工作
原则
行政监察举报工作
原则
国务院关于加强处理人
和接待人民来访工作
国务院关于维护信访工作秩序
的几项规定
监察部信访工作暂行
办法
4、信访分类
控告
检举
诬告
诬告信
信访形式
信访分类
重信
联名来信
危急来信
重点来信
匿名信
批评建议类信访
申诉类信访
控告检举类信访
求策类信访
集体上访
集体上访产生的原因
集体上访的特点
信访老户
信访矛盾
信访矛盾的特点
信访矛盾形式
信访矛盾产生的主要
原因
5、信访工作基本方法
步骤与要求
信访综合
信访典型分析
信访综合分析



信访对比分析
信访定向分析
信访定性分析
信访工作方法
信访工作程序
分别处理
立案交办
自办
查办
复信
函转
存信
办理人民来信的程序
办理人民来信的基本
要求
信件的消毒处理
要信呈批
接访
接待礼仪
接待来访五大忌
接待来访程序
接待来访处理程序
接待来访工作要求
发函
信访回告
要访呈批
信访登记
信访登记制度
信访回访
信访业务指导方法
信访结果
信访会商
6、信访信息
信访信息
信访信息分类
信访信息的特点
信访倾向性问题
信访个别问题
信访苗头性问题
信访政策性问题
7、信访案件
信访案件
信访案卷
信访立案
信访办案质量
信访办案效率
信访案卷的归档
信访调查
领导包案责任制
联合办案
立案办理的程序
包案
信访函交
信访积案



信访结案
信访结案要求
8、信访档案
信访档案
信访档案的立卷
信访档案的工作任务
信访档案的保管期限
信访档案的管理
信访档案的利用
9、信访统计
信访统计
信访统计报表
信访统计资料的处理
信访分类统计法
10、基层信访工作
基层信访工作
基层信访工作的特点
基层信访工作方法
基层信访工作制度
基层信访工作任务
11、企业信访工作
企业信访工作
企业信访工作责任制
企业信访工作方法
企业信访工作任务和
作用
企业信访工作特点
企业信访部门职权
企业信访文书档案
12、民政信访
民政信访
民政信访工作原则
民政信访工作范围
民政信访档案
13、信访文书
信访文书
信访文书种类
信访公文
信访文书的特点
信访调查报告
信访调查笔录
综合反映
来信摘要卡片的填写
转办公函
信访公函
信访摘报
信访简报
信访反馈卡
信访文书的立卷
信访催办
信访典型材料的写作
立案转办函的写作
结案报告的写作
信访动态



信访动态曲线
十一、档案管理
档案
甲骨档案
金文档案
石刻档案
竹简档案
木牍档案
缣帛档案
贝叶档案
纸质档案
胶磁档案
古代档案
近代档案
现代档案
历史档案
革命历史档案
旧政权档案
文书档案
专门档案
人事档案
现行档案
科技档案
信访档案
诉讼档案
会计档案
艺术档案
教学档案
地名档案
声像档案
照片档案
应用档案学
理论档案学
档案管理学
国家档案全宗
全宗
档案室
综合档案室
联合档案室
文书档案室
科技档案室
专门档案室
企业档案资料信息
中心
档案馆
档案管理机关
档案教育机构
档案科学研究机构
档案出版机构
档案管理
档案专业工作人员
档案专业职务
档案收集
归档制度



档案整理
联合全宗
汇集全宗
全宗群
个人全宗
立档单位
事由原则
全宗内档案的分类
方法
年度分类法
组织机构分类法
问题分类法
人物全宗内档的分
类
机关内党、政、工、团
档案的分类
时期分类法
作者分类法
通讯者分类法
实物分类法
地理分类法
复式分类法
立卷
案卷
按文件的问题特征
立卷
按文件的时间特征
立卷
按文件的名称特征
立卷
按文件的作者特征
立卷
按文件的通讯者特
征立卷
按文件的地区特征
立卷
全宗说明
案卷标题
案卷编目
案卷封面
案卷编号
案卷目次
案卷排列
案卷目录表
简称表
备考表
案卷档号
全宗的编号与排列
全宗卷
档案价值鉴定
档案保管期限表
直接鉴定法
经验性与定性描述分析
法



具体分析法
档案销毁
档案检索工作
档案检索工具
档案的机检
卡片式检索工具
分类卡片目录
全宗文件卡片目录
专题卡片目录
主题卡片目录
人名卡片目录
重要卡片目录
书本式目录
案卷目录
案卷文件目录
全引目录
联合目录
文号目录
全宗目录
档案开放目录
全宗指南
专题指南
档案馆指南
档案目录
档案索引
档案指南
全文（原文）检索
智能检索
网络化机检
档案语言
档案著录
著录项目
标识符号
条目
著录详简级次
著录用文字
著录来源
著录项目细则
档案标引
档案分类标引
档案主题标引
中国档案主题词表
中国档案分类法
清代档案分类法
民国档案分类法
档案统计工作
档案登记
全宗名册
全宗单
总登记簿
流水登记簿
案卷目录登记簿
全宗卡片
全宗档案成分和数量变化



情况报道表
利用者登记卡
借阅单
档案利用效果登记单
档案借出登记簿
机关档案室的档案利用
登记
档案构成统计
档案利用统计
档案工作人员情况统计
档案馆建设情况统计
档案室建立情况统计
阅览室入室登记簿
借阅情况登记簿
档案统计指标
档案保管工作
档案库房
档案包装材料
档案装具
档案库房管理
档案柜架标签
档案存放位置索引
档案库房卫生
档案安全检查
档案借阅制度
档案库房温湿度
管理
档案害虫的防治
档案霉菌的防治
档案的防光
档案的防火
档案修复工作
机械除污法
干法除污
水洗除污法
温法除污
有机溶剂除污法
氧化除污法
档案加固技术
化学试剂恢复法
普通摄影法
特殊摄影法
数字图像处理技术
档案托裱
档案修补技术
纸浆修复技术
档案缩微摄影复制
工作
卷式缩微品
片式缩微品
拷贝
静电复印法
电摄影法
干银法



银盐稳定法
卷式缩微品检索
片式缩微品检索
档案提供利用工作
开设阅览室
档案外借
制发档案复制品
档案展览
制发档案证明
档案咨询
档案提供利用的宣传
工作
档案提供利用的辅导
工作
档案用户调研工作
开放历史档案
档案编研工作
档案参考资料
大事记
组织沿革
统计数学汇集
基础数字汇集
专题概要
档案行政管理
档案行政管理体制
档案行政管理机关
档案行政管理法规
《中华人民共和国档案法》
档案工作
档案工作标准
档案工作统筹规划
档案工作组织协调
档案工作业务指导
档案行政监督
档案行政效率
档案利用率
档案行政责任
档案意识
十二、印、信、证管理
印章
印章的历史
印信管理
印章的作用
印章的刻制
印章的制发权
印章的启用
印章的使用
印章的保管
印章的停用
印章的名称与印文
印章的规格与样式
介绍信
介绍信的管理与使用
凭证的管理与使用



十三、机关保密与机要工作
保密工作
保密工作的指导思想
保密工作的原则
保密工作的方针
国家秘书的范围
构成国家秘密的条件
国家秘书的特点
密级的确定
划分密级的注意事项
密级变更
保密期限
保密守则
口头保密
保密审查
保密组织
保密工作机构
泄密行为
泄露国家重要机密罪
公文保密
公文保密范围
公文保密的指导思想
公文保密的原则
公文保密的基本要求
秘密公文
机密公文
绝密公文
公文保密制度
公文销毁的保密
文件的安全与保密
文件保密工作的具体
措施
文件分类与保密
文件系统的可靠性
原则
文件管理的保密
文件制发的保密
文件传递的保密
文件传递的损失度
文件传递的失密度
文件传递的可靠性
文件装封的保密
文件拆封的保密
文件传阅的保密措施
文件清退的保密
文件销毁的保密
机关文书的保密范围
机关文书的保密原则
文书运转的保密
文书立卷的安全作用
文书存档的保密
机要保密工作
机要交通
机要通信



机要通讯的任务
机要通讯的要求
机要通讯机构
机要通讯制度
机要秘书工作
机要文件的传递
电信传递的保密度
信道保密
封闭性信道
科学编码
信息干扰
阻抗滤波
有益干扰
专人送达
电子计算机保密工作
计算机安全监视技术
计算机安全加权措施
计算机安全保护措施
文件的加密技术
文件的存储控制技术
文件介质的保护
办公室保密
办公室保密工作的
范围
会议保密
会议保密工作的具体
措施
秘书工作的机密性
秘书工作的保密原则
宣传报道保密工作
经济情报保密工作
通信保密工作
信访工作的保密制度
涉外保密工作
环境保密与安全
十四、办公室空间与环境管理
办公室
办公桌
业务办公室
综合办公室
办公室设计
办公室革命
办公室自动化错觉
办公室计算机
办公室布置原则
办公室布置布骤
办公室环境
办公室环境管理
办公空间管理
办公设备机具的选择
原则
办公设备的配制原则
工作中心空间设计
个人工作中心



集体工作中心
光环境
照明光源
照明灯具
照明方式
照明标准
自然光
室内绿化
空气环境
颜色环境
地板色彩选择
窗帘颜色选择
办公桌颜色选择
座椅颜色选择
办公室墙壁颜色选择
办公室颜色的调节
原色
次色
辅色
暖色
冷色
表面环境
建筑物地表面层材料
选择
影响办公空间管理的
主要因素
室内声学
室内扩声
听觉疲劳
声环境对办公效率的
影响
视觉疲劳
墙饰材料选择
温度环境
温、湿度对办公效率
的影响
空气温度
皮肤温度
呼吸散热
热失调
热舒适感
情绪性出汗
热厌倦
冷应力
冷环境下手工操作
效能
温度调节
平均辐射温度
核心温度
七点标度
舒适温度范围
舒适方程
气味控制
声学环境



噪声控制
办公室噪音控制方法
视觉环境
颜色的冷暖效果
颜色的远近效果
光源选择
天然采光
灯具选择
照度标准
颜色感觉
颜色适应
照明设计
空气调节
音乐背景
档案室布置
办公过程
办公空间分配标准
开放式办公室
开放式办公室空间规划
方法
室内设计
十五、办公程序管理
办公程序
办公程序设计
办公程序设计的组织
开拓型程序
逻辑型程序
技术型程序
重复型程序
非重复型程序
平行型程序
连续性程序
平行连续型程序
情况性程序
计划性程序
执行性程序
检查监督程序
办公程序设计的基本
要求
办公程序的周期
办公程序设计的收据
需求
办公程序简化
程序图
程序流程图
组织经过图
文书、票据路线图
时间表
内容分析表
机关工作手册
程序手册
办公事务质量
办公事务质量管理
办公事务质量管理



规则
办公事务质量管理
过程
办公事务质量管理
方法
办公事务质量直方图
办公质量技师主次图
办公质量技师因果图
办公事务成本管理
办公事务成本构成
办公事务成本分类
办公事务成本管理
原则
成本管理控制责任
标准事务成本
办公事务管理系统
办公事务系统诊断
办公事务系统诊断
程序
办公事务系统诊断
方法
办公事务系统诊断
内容
总分析表
诊断者的素质
十六、协调工作
行政协调
行政协调论
行政协调的种类
行政职能协调
行政协调的功能
行政协调原则
目标原则
统筹原则
自觉性原则
动态原则
行政协调过程
事前行政职能协调
组织结构事前协调
人事的事前协调
规范事前协调
事中协调
事后协调
上级关系协调
下级关系协调
上行协调
下行协调
内部协调
信息协调
行政协调手段
行政协调的计划手段
行政协调的行政手段
行政协调的经济手段
行政协调的教育手段



行政协调的法律手段
行政协调的管理手段
行政协调能力
动态平衡原理
动态平衡机制
协调发展原理
协同发展的必然性
协同发展的矛盾性
协同发展的条件性
事前协调
行政活动与环境的
协调
协调工作原则
协调工作机构
同级协调
文字协调
商榷式协调
沟通式协调
建议式协调
相互调适原则
协调方法
信息沟通
口头沟通
书面沟通
非正式沟通系统
组织沟通
上行沟通
下行沟通
平行沟通
组织内部冲突
行政人际关系
行政交谈制度
建设性冲突论
十七、控制工作
控制
控制论
直接控制
间接控制
弹性控制
刚性控制
宏观控制
微观控制
超前控制
反馈控制
实时控制
矛盾制衡
行政控制
行政领导控制
行政强制执行
行政的政治控制
决策控制
内部控制制度
适当控制
管制性政策



管制功能
司法控制
财政控制
立法控制
政令审查
行政监督
特别监督
社会监督
审计监督
工商监督
公安监督
环保监督
检查
审查
审核
自律控制
他律控制
人身管束
行政措施的拘束力
直接强制执行
间接强制执行
十八、人事管理
1、人事管理理论
人事
人事管理
人事管理系统
人事管理信息系统
微观人事管理
人事考核
人事考核指标体系
人事档案
人事档案管理
人事监察
人事分类
人事分类对象
人事分类制度
人事工程
人事制度
人事法规
人事关系
人事法律关系
人事调查
人事目标
人事咨询
人事统计
人事预测
人事研究
人事计划
人事新进率
人事流动率
人事管理学
人事心理学
人事管理科学化
人事管理法制化



人事顾问制度
人事管理机构
人事院
人事委员会
人事管理总署
人事行政局
劳动人事部
2、公务员制度
公务员
公务员制度
国家公务员制度的主要
原则
分赃制
功绩制
公务员考试
公务员录用
公务员任用
公务员分类
政务类公务员
业务类公务员
公务员资格要求
公务员群体年龄
结构
公务员任期制
公务员考核
考核机构
考核内容
考核程序
考核等次
考核异议
民主评议
公务员培训
公务员培训网络
职位
职位分类
职组
职系
职级
职等
职位调查
职级规范
职门
品位分类制
公务员转任
聘任制
委任制
考任制
职位分析
职位列等
职位归级
职等标准
公务员降职
公务员控告
公务员的复职



公务员奖惩
公务员晋升
公务员申诉
公务员监察
公务员回避
公务员轮换
公务员调任
公务员辞职
公务员退职
公务员辞退
公务员免职
公务员退休
工资制度
工资水平
工资原则
工资标准
工资关系
基础工资
职务工资
结构工资
等级工资
标准工资
辅助工资
津贴
工龄
公务员工资
公务员保险
公务员福利
国家公务员管理
公务员管理原则
公务员分级管理制度
公务员分部管理制度
中国国家公务员的
范围
有中国特色的国家公务员
制度
《国家公务员暂行条
例》
瑞士《联邦公务员章
程法》
奥地利官员法
日本国家公务员法
日本地方公务员法
美国文官制度
国家文官委员会
英国文官委员会
瑞士人事委员会
文官学院
富尔顿报告
彭德尔顿法
十九、财务管理
行政事业单位财务
经费预算包干
特级教师补贴



小单位伙食补贴
公费医疗费
勤工俭学
抚恤事业费
实际支出数
银行支出数
工费经费
经费流用
经费周转金
在途款
行政单位
事业单位
科学文教卫生事业费
公用经费
优秀运动员技术补贴
行政管理费
单位预算编制
单位决算的编制
事业单位企业化管理
人员经费
补助工资
定员定额
行政事业单位离退休人员
费用
少数民族职工伙食补贴
社会救济福利费
自然灾害救济费
经费材料
银行支取未报
白条抵库
兼课教师酬金
划拨资金
限额拨款
预算外支出
经费暂付
其他暂付
经费限额
经费存款
其他存款
拨人专项资金
拨出专项资金
应缴预算收入
预算缴款
预算外收入
经费暂存
其他暂存
经费支出
专项资金支出
政府会计
单位预算会计
总预算会计
预算会计
行政事业单位的会计
对象



财政金库
单位预算
总预算
概算
预算收入
决算
预算支出
预算科目
财政拨款
特种资金
预算资金
差额预算单位
全额预算单位
报销单位
拨入经费
拨出经费
事权与财权相统一
财政立法
事业收入
自筹基本建设资金
转移支付
专户储存、计划管理、财政审批
银行监督
教育费附加
车辆购置附加费
高等学校基金
公务费
业务费
其他费用
虚假收入
量入为出
量出制人
专款专用
财政纪律
财政补贴
财政年度
财政体系
财政法令
财政政策
财政制度
财政制裁
财政范畴
财政统计
财政监督
财政监察
城市财政
供给制
医院经济管理
年度平均在校生数
医院包工资
年度平均病床数
年度病床使用天数
年度门诊人次数
药品材料储备定额



复式预算
健全财政
零基预算
固定资产
低值易耗品
原始成本
财务状况
国库券
商业部门事业费
其他部门事业费
国家预算支出的分类
工业交通等部门的事业
费
城镇青年就业经费
国营农业“三场”多种
经营周转金
小型农田水利、水土保持以及
抗旱补助专项资金
财务收支审计
科学事业费
简易建筑费
成本管理
社会保障制度
社会集团购买力
国家资源管理收入
统一领导，分级管理
财务管理
财务监督
财务检查
经济核算
经济核算制
内部牵制制度
会计制度
会计实务
会计核算
会计分析
会计检查
会计监督
会计控制
经济业务
成本
费用水平
费用
三式记帐法
会计
簿记
财务会计
微观会计
国民经济会计
会计对象
会计模式
基金
包干制
二十、信息与咨询工作



信息论
信息革命
信息经济
信息经济学
信息化社会
视频化社会
信息化城市
信息产业
信息工业
知识产业
信息流通业
信息服务业
信息仓库业
知识密集型产业
信道
信宿
信源
信息量
信息介质
信息压缩
信息爆炸
信息传输
信息变换
信息存贮
信息管理
信息方法
信息单位
信息编码
信息源编码
信息检索
信息处理
模式信息处理
汉字信息处理
信息处理机
信息库
信息反馈
信息网络系统
信息系统
可视信息系统
无纸情报系统
管理信息系统
生产信息控制系统
人口普查处理系统
新型信息传递手段
操作系统
行政信息
金融信息
语义信息
语法信息
语用信息
信息安全
信息民主
数据通信
图象通信



符号
系统工程师
信息情报系统
广报广听系统
咨询
现代咨询学
咨询类别
人事咨询
行政咨询
政策咨询
管理咨询
工程咨询
内部咨询
技术咨询
金融咨询
情报咨询
外部咨询
决策咨询
咨询业
咨询立法
咨询程序
咨询职业道德
咨询信誉
咨询责任
咨询方法
咨询委托
咨询招标
咨询合同
咨询费
咨询人员
外聘咨询人员
行政咨询人员
咨询客户
多客户咨询
咨询行业协会
现代咨询的特点
现代咨询的功能
现代咨询的分类
可行性方案
最优方案
咨询公司
咨询机关
咨询机构
行政咨询机构
思想库
智囊团
情报学
情报源
情报流
情报类型
情报交流
情报技术
情报反馈
情报用户



情报需求
情报工作现代化
情报价值
情报系统
国务院经济技术社会发展
研究中心
国务院农村发展研究
中心
国务院国际问题研究
中心
国家经济信息中心
中国经济体制改革研
究所
国家体改委经济管理
研究所
兰德公司
斯坦福国际咨询研
究所
隆德科研政策研究所
系统工程公司
艾特金斯咨询公司
工业设备企业公司
国际顾问工程师联
合会
日本综合研究开发
机构
野村综合研究所
日本政策科学研究所
日本未来工程学研
究所
巴特尔研究所
布鲁金斯学会
胡佛战争、革命与和平
研究所
三菱综合研究所
卡内基国际和平捐助基
金会
巴黎经济社会发展研究
公司
巴西瓦加斯基金会
福特基金会
美国企业公共政策研
究所
美国对外政策分析研
究所
美国国会研究部
世界管理委员会
亚洲管理组织协会
伦敦国际战略研究所
欧洲管理论坛
阿斯彭人文研究所
二十一、办公管理方法和技术
1、办公管理方法
行政方法



强制性行政管理方法
行政指令方法
行政管理的法律方法
政府管理经济的行政
方法
政府管理经济的法律
方法
诱导性行政管理方法
行政管理的经济方法
政府管理经济的经济
方法
思想教育方法
行为激励方法
参与管理方法
行政责任方法
经验性方法
综合性方法
“召开诸葛亮会”方法
走马观花与下马观花
方法
蹲点方法
访问调查法
问卷调查法
全面调查法
系统研究方法
典型调查法
文献调查法
经验统计分析法
“解剖麻雀”方法
经验判断预测法
个人经验判断预测法
集体经验判断预测法
主观概率法
预兆调查法
类比预测法
类推预测法
前景分析法
综合分析预测法
希望列举法
希望点列举法
缺点列举法
回溯分析法
六项疑问分析法
经验决策五步法
行政指挥方法
“抓主要矛盾”方法
“抓中心环节”方法
以点带面方法
“摸石头过河”方法
现场会方法
现场办公方法
现场指导方法
行政沟通方法
一切从实际出发的



方法
从群众中来，到群众中去
的方法
一般号召与个别指导相结合
的方法
行政控制方法
抓中间带两头的方法
抓两头带中间的方法
大权独揽小权分散
的方法
对症下药的方法
结果管理法
行政协调的方法
弹钢琴的方法
统筹兼顾的方法
两条腿走路的方法
跑面方法
吃透两头的方法
行政考核方法
定性考核法
书面考核法
口头考核法
强迫分配法
强迫选择法
实绩考察法
行政培训方法
以会代训法
民主评议方法
行政法规制订方法
行政效率测量方法
行政费用测量法
行政功能测量法
行政要素评分法
组织效率测量法
管理效率测量法
标准比较法
询问测验法
退休金计发法
2、办公管理技术
行政技术
系统论方法
控制论方法
信息论方法
运筹学方法
行政管理的数学方法
理论性方法
常规型技术
开发型技术
仿真型技术
抽样调查法
民意测验方法
正交试验法
因果法
概率统计方法



定性预测技术
定量预测技术
定时预测技术
交互影响矩阵法
关连树法
特尔斐法
德比克法
双重优化法
形态学方法
操纵影响法
头脑风暴法
反头脑风暴法
戈登法
智力激励法
脑轰法
趋势外推法
外推法
对演法
任务路线图法
反馈预测法
回归分析法
相关分析预测法
决策软技术
决策硬技术
决策树技术
缺点树技术
失效树技术
问题分析法
贝叶斯决策法
最大可能决策法
马尔柯夫决策法
等可能决策法
悲观决策法
乐观决策法
乐观系数决策法
后悔值决策法
期望值决策法
敏感性分析决策法
线性规划技术
非线性规划技术
整数规划技术
动态规划技术
网络规划技术
计划评审技术
关键路线法
组合网络技术
网络计划法
图解评审技术
规划－－计划一－预算系统
技术
综合平衡法
滚动计划法
ABC分析法
PDCA循环技术



优选法
树形寻优法
方案组合法
运筹时间法
容错技术
工作简化方法
对核法
目标管理方法
反馈方法
因果联系法
远距离办公
分散处理
二十二、中国古代办公管理
1、古代行政制度
中国古代行政制度
古代中央行政管理体制
奴隶制时期的行政管理
体制
奴隶制国家辅政官员和
机构
奴隶制国家生产经济官员和
机构
商周神职制度
封建官僚制度
三公九卿行政管理
体制
三公制度
宰相制度
宫府制度
休致制度
中外朝官制度
中朝官尚书行政管理
体制
公省监台卿卫行政管理
体制
三省制度
政事堂制度
三省六部为核心的行政管理
体制
内枢密制度
诸使差遣负责制的行政管理
体制
中书门下制度
神策军护军中尉
制度
翰林学士知制诰承旨
制度
二府三司宰相制度
平章军国事制度
一省制度
一省制为核心的行政管理
体制
内阁制度
六部为主体的行政管理



体制
议政大臣会议制度
内阁军机处双轨辅政
制度
太保
严
多尹
多犬
巫
御事
事
卿事寮
太史寮
卿士
三事大夫
三左
三右
冢宰
六官
六卿
三公
三师
开府
辟除
察举
丞相
宰相
宰衡
九卿
奉常
太常
宗正
郎中令
光禄勋
卫尉寺
太仆寺
典客
典属国
大鸿胪
大司农
少府
外朝官
内朝官
中朝官
大将军
中尉
执金吾
司隶校尉
将作大匠
尚书省
尚书令
尚书郎
录尚书事
大长秋



中书省
中书监
中书令
中书侍郎
紫微省
门下省
黄门侍郎
门下侍郎
封驳
鸾台
凤阁
集书省
秘书省
秘书监
肃政台
绣衣直指
御史台
殿院
台院
察院
南衙
政事堂制度
同中书门下
枢密院
六部
户部
民部
吏部
礼部
祠部
兵部
工部
刑部
起部
水部
六曹
天官
地官
春官
夏官
秋官
冬官
中尚
内侍省
北司
詹事府
三司使
宰执
制置三司条例司
二府
三府
四府
五府
谏院



市舶使
互市监
茶马司
市易司
都水监
军器监
粮料院
文思院
修内司
南面官
北面官
都元帅府
三司
行省
达鲁花赤
宣政院
集贤院
内阁
中堂
内三院
南书房
军机处
锦衣卫
东厂
西厂
内行厂
司礼监
二十四衙门
十三衙门
会同馆
理藩院
三法司
科道
铁天监
太医院
内务府
道录司
僧录司
郡县制度
郡国制
郡守
太守
都尉
刺史
州牧
州同
州判
别驾
治中
长史
督邮
工官
盐官
铁官



明府
节度使
帅漕宪仓
经略使
转运使
提刑
提学
提举
宣抚使
安抚使
宣尉使
总督
河道总督
漕运总督
巡抚
布政使
按察使
道员
知府
同知
通守
通判
知州
县令
知县
县丞
县尉
节级
所由
三班六房
科举制度
三舍法
乡试
会试
殿试
朱卷
墨卷
弥封
糊名
眷录
对读
别头试
回避
2、古代秘书
贞人
史
候人
舍人
舌人
掌书
作册
史官
内史
外史



左史
右史
主书
博士
学士
谒者
尚书
纳言
议郎
侍郎
仆射
侍中
常侍
中常侍
给事中
主簿
主事
从事
假佐
令史
掾属
掾史
书佐
书吏
参军
录事
录事参军
记室
书史
正字
案牍吏员
传达吏员
翻译吏员
员外郎
智匦使
北门学士
知制诰
六押
押司
编修
正言
幕僚
贴书
典史
书办
吏目
堂官
供事
部办
师爷
文案
钱谷
刑名
经承



承差
稿案
春坊
崇文院
翰林院
进奏院
银台
主事房
典瑞院
通政司
制敕房
文书房
监印处
奏事处
批事处
当月处
内翻书房
3、古代公文
商周文书制度
《尚书》
诰
官契
典
训
命
判
书
上书
木牍
战国时期的文书职官
制度
战国时期的玺符
制度
玺
符
秦汉公文用印保密
制度
奏汉文书机构
签押制度
汉代下行文
汉代上行文
诏书
制书
策书
戒书
驳议
册命
册
牍
札
笏
方
露布
封泥



弹事
案验
笺
铁券
敕
封事
奏记
奏
表
饬
状
尺素
素书
尺牍
羽檄
关
议
书记
移
板文
白笔
入潢
南朝官印移交制度
令书
隋代文书机构和职官
设置
唐代文书机构和职官
设置
唐代文书形式
执论
唐代文书的避讳、称谓
和平缺制度
唐代公文用纸制度
贴黄
唐代公文用印制度
唐代文书律
贴
册书
咨板
申
启
宋元公文一文一事
制度
宋元时期公文用纸和缮写
制度
宋元公文的编号、登记和
录办制度
宋元办文时限制度
文牍
公牍
札子
申状
呈状
奏疏



明清票拟制度
明清用玺制度
明清文书缮写制度
明清文书保密制度
明清公文驿传制度
揭帖
关防
呈
钤记
上谕
本章
示
申令
4、古代档案
甲骨档案
图版
盟约
谱牍
金滕之匮
金文档案
宗彝
计书
石刻档案
汉令史条件
石渠阁
东观
守藏史
起居注
时政记
甲历档案
官甲
甲敕
甲库
铨选
唐代档案律令
史馆
《诸司应送史馆事例》
户籍档案
舆图档案
牒索
通进司
孔目
架阁库
金耀门文书库
照刷磨勘
架阁管理制度
当面交卷制度
周年交卷制度
宗人府
后湖黄册库
大本堂
鱼鳞图册
驳册
古代通集库



皇史
满文老档
满文木牌
清代上缴朱批奏折
制度
清代档案文件副本
制度
档案文件稽察汇奏
制
档案事件移交保管
制
内阁大库档案
嘉庆东大库档案清理
军机处档案
清档
技术档案
电报档案
司务厅
清档房
画图房
清未档案管理改革
《政治官报》
敦煌莫高窟
诏书衙
湖北革命实录馆
八千麻袋事件
国民党政府文书档案改革
运动
文书档案连锁法
旧记整理处
故宫博物院文献馆
二十三、公共关系
1、公共关系理论
公共关系
公共关系学
公共关系意识
公共关系服务
公共关系咨询
公共关系心理学
公共关系传播
公共关系营销
公共关系案例分析
公共关系纠纷
公共关系机构
公共关系协会
美国公共关系
美国公共关系协会
欧洲公共关系
欧洲公共关系联盟
英国公共关系协会
日本公共关系
中国公共关系
中国公共关系协会
国际公共关系协会



萨谬尔・亚当斯
詹姆斯・肯德尔
费尔斯・巴纳姆
艾维・李
爱德华・伯纳斯
原则宣言
便士报运动
报刊宣传运动
扒粪运动
博雅公司
伟达公司
社会组织
社会组织运行
社会组织目标
社会组织类别
社会组织要素
社会组织冲突
社会组织结构
社会组织形象
社会组织能力
社会组织整体性功能
社会
· · · · · · (收起) 
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