
感動

感動_下载链接1_

著者:[美] 马格·戈拜（Mark Gobe）

出版者:寶鼎出版社

出版时间:2011-5-7

装帧:

isbn:9789862481615

『情感品牌』即將顛覆傳統的行銷模式

精確掌握新時代消費族群，創造全新社群互動方式

讓品牌回到最初真誠的感動，創造獨特情感品牌

1.透過五官的感受賦予你的品牌新的生命情調與形象！

http://www.allinfo.top/jjdd


作者採取了革新角度，打破以往的觀點，透過產品的聲音、色彩、味道、觸覺、氣味拉
近與創造出一種強大而有效的品牌企劃，使你可以迎向任何挑戰， 創造出更多機會！

2.創新＋品牌個性＋文化＝感情品牌最佳良伴！

建構品牌的「個性」，製作品牌的「自我突顯感」，用以服務不同族群的客戶；將品牌
策略使用在包裝和陳列上，並加速網路策略上的重大突破！

3.社群網路成為改變世界的新來源！

歐巴馬選舉團隊利用互相串聯與傳遞訊息的工具交到選民手中。Zappos透過網路營造
綿長緊密的顧客關係。原本冷冰冰的公司，忽然有了表情有了個性。
讓全美國的顧客與他的品牌都能有所連結，不管距離遠近，隨時都能有所互動與反應，
成功地賦予品牌個性與生命力。

二十一世紀的來臨，你認識自己的客群嗎？

◎女性、拉丁美裔、XY世代 、同性戀將成為新時代的消費主力

1.全球女性的消費金額會超過二十兆美元

2.退休族群占全球人口的30％

◎透過聲音、色彩、味道、觸覺、氣味拉近與消費者的距離

1.利用五感創造品牌辨識度，建構令人印象深刻的「品牌人格」（brand
personalities）。

2.製作品牌的「自我突顯感」用以服務不同族群的客戶。

◎文化價值＋時尚品牌性格＋情感連結＝cK品牌忠誠的建立模式

1.創造消費者對品牌的想像空間。

2.文化與熱情拉近消費者的距離。將品牌策略併入產品以及零售建築設計（retail
architecture design）。

◎歐巴馬選舉團隊利用社群網路精準的抓住了新世代的心

1.透過網路，加速產品的互動式訪問（interactive access）。

本書提供了一個有遠見卓識的方法，這方法足以建立客戶對於品牌的強大信賴。作者舉
出許多案例，從人口統計學以及態度上的轉變來分析顧客、零售經銷頻道以及如何將我
們的五官當作對付和回應菱形趨勢的最佳行銷武器。本書提供如何建構品牌的「個性」
，製作品牌的「自我突顯感」，用以服務不同族群的客戶；將品牌策略使用在包裝和陳
列上，並加速網路策略上的重大突破！
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