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作者并没有罗列出一组提供不同产品和服务的企业案例，而是为我们描绘了一张业务流
程及身处其中的人们不断进行互动的网络。在这张网络里，以企业的产品或服务为主线
的各个组织休戚与共。在这种情况下，从前保守商业秘密的做法已经过时了。到处充满
了协作的气氛，人们拥有任何需要的信息并分享各自的观点，企业学会了：

◆创建协调机制。通过在运作方面与客户的进一步协调，在客户最需要的时候以较低的
成本准确地供给产品。

◆更加透明。向客户详尽地展示了其业务流程――这是一项在提高生产效率的同时保持
竞争力的革新措施。

◆理解客户的角色、通过与客户交谈以及倾听客户的建议，公司能比以往任何时候都更
为出色地实现着客户“拉动”的价值并更为精确地发挥着业务流程的“推动”效应。
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◆不断推进X再造的进程。当公司的每一个部门都将互联网的作用发挥得淋漓尽致时，
客户和公司的效率都能获得成倍的增长。

本书对读者具有很大的鼓舞和启迪作用，其根本原因就在于揭示了对信息技术的创造性
应用为企业带来的无穷潜力。今天，更好地应对变化成为商业人土必须面对的课题，深
入探讨企业未来营运趋势和持续发展的《企业X再造》是一本企业经理人的必读书。

作者介绍: 

詹姆斯・钱匹

Perot
Systems公司咨询业务的董事长，其管理方面的专栏文章饮誉全球，曾与管理学大师迈
克尔・哈默合著引领“再造”风潮的畅销书《再造企业》。
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虽然有些过时，但对今天的企业，思路上的启发的确很有现实意义
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书评

十多年前的“X”与今天流行的互联网思维相似，首先作者给提出“X再造就是通过信息
技术的广泛应用，重新规划跨越组织界限的业务流程，以实现营商绩效的突破性提升”
，相比今天互联网思维的“突破产业界限，跨界整合混搭”有异曲同工之妙；再者互联
网时代总喜欢与传统工业时代做...  

-----------------------------
詹姆斯·钱匹说：“企业如果想获得竞争优势，经营什么并不重要，而起决定作用的是
如何去经营。企业应该将其业务流程至于一个至高无上的位置。”这段经典的言论作为
他和迈克尔·哈默合著的《企业再造》的标语最为适当不过。企业内部的业务流程如同
企业的血脉一样绵延不绝、持续...  
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