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《商务沟通:数字世界的沟通技能(第12版)》的原著是美同一本高版本、广受欢迎的商务
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沟通教材。《商务沟通:数字世界的沟通技能(第12版)》以简洁的文字、流畅的语言和通
俗易懂的表达方式，在探讨商务沟通中如何建立良好的人际关系的同时，将最新的网络
技术融人了商务沟通教学的全过群。《商务沟通:数字世界的沟通技能(第12版)》的主要
内容包括：如何撰写各类商务函件；如何构造写作的正面效应；如何运用翔实的事例使
沟通更具说服力；如何撰写商务报告并于并开展商务研究。书中还阐述了演讲、口头商
务沟通、人际沟通及跨文化沟通等策略、《商务沟通:数字世界的沟通技能(第12版)》在
各章末附有丰富的练习材料，供学生巩固所学的知识，节省教师编写练习或寻找相关资
料的时间。
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标签

八小时之外

评论

给学生上课所以买了这本书 其实讲的很宽泛 对于已经工作的人来讲
（或者我个人）用处不大 就是基本社交礼仪 而且翻译腔太重 不喜欢这种

-----------------------------
这本书很浅显易懂，我在其中不仅了解到沟通的一些正确形式还了解到人与人之间沟通
需求应该是怎么样的，解除了我的一个大大的疑问
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突然想到有两种方式可以进行对此类知识的学习，一是先学些理论知识，例如学习沟通
，可以先看看这类书，学习写作、沟通方法，然后实践，不断提升；二是先去实践，进
行思考、总结，然后于进行这方面知识的系统学习，查漏补缺，根据自己的实践经验和
情况不断完善自己，此时的你会...  
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