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约翰·巴尔多尼撰写的《向领导大师学沟通》一书汇集了他多年从事企业语言，生动真
实的事例，将组织中的领导沟通过程打为三个阶段加以介绍，并将其中的12大要点分别
予以详细说明，向我们展示了组织中领导沟通的技巧及其重要作用。此外，在每一章内
容的最后和本书的附录中，巴尔多尼还提供了清晰实用、步骤简明的行动计划表，使读
者能够更便捷地将书中的理论付诸实践，这可以说是一大特色，使这本书由一本关于组
织管理的理论著作发展成为指导实践的行动指南。

无论是在顺境还是在逆境，能够适当并且经常与人沟通的领导者，都可以提高绩效，获
得成果，创建一家成功的企业。在这本开拓性的指导书籍中，身兼高级领导顾问，愿景
构想师和教练等多职的约翰·巴尔多尼探讨了许多世界上最具影响力的领导者的领导沟
通风格——从温斯顿·丘吉尔，凯瑟琳·梅雷厄姆，到杰克·韦尔奇，柯林·鲍威尔，
罗莎白·默丝·坎特，历经美国9·11的纽约市市长鲁道夫·朱利亚尼。这本书有助于
打开对话之门，使沟通不再神秘。
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