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如果把培训工作比作一颗璀璨夺目的巨大钻石，那么，耐心打磨好钻石的每一面就是培
训师的基本工作了。通过归纳和总结，《培训师手册》一书就培训而言，分解为理论篇
、素质篇、实践篇、方法篇、技巧篇、评估篇、工具篇等七个既独立而又一气呵成、统
一连贯的各个“面”，内容分别包括有培训的基本理论、培训师的素质、培训课程的开
发、培训中用到的各种工具和设施、培训的方法和技巧，以及培训的评估和改进等。
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