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作者介绍:

目录: 第一部分 成功企业管理的魔咒
第一章 战略规划：永远走在对手的前面
第二章 管理就是与顾客共创价值
第二部分 管理的有效方法
第三章 持续学习力：吸收知识与技能的能力
第四章 知识管理力：将无形的知识变成有形资产
第五章 追求创新力：比你的竞争对手更聪明
第六章 加强执行力：执行力决定竞争力
第七章 成长与竞争力：基业长青的关键
第三部分 管理的有效工具
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