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市场倚重的创新就被认为是企业发展的创造者和维护者。每当英特尔公司的工程师们开
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发出客户认为有价值的新一代处理器时，该公司的财富也同时被刷新。像戴尔，IBM，
东芝和其他个人电脑制造商等直接用户就会迅速抓住新一代处理器问世的机会，借此给
它们的客户提供更快捷，功能更强大的电脑。

但是，创新也可能对行业产生破坏。半个多世纪以前，经济学家约瑟夫·熊彼特论述了
创新对经济，社会和组织的冲击，并提出了“创造性破坏风潮”。“创造性破坏风潮”
不仅否定了旧有的行事方法，也将很多坚持这些方法的企业和机构扫地出门。在19世纪
，大规模生产创的出现，终结了地方的鞋匠，裁缝和其他手工业生产者的时代。今天，
超级市场又使成群的地方小型五金店，独立书商以及办公用品零售商消失了，如从家得
宝，博德斯和斯泰普斯身上，我们看到这一模式正在重复。创新在其他行业的表现也是
如此，比如在电子，医药等行业，甚至包括服务行业，通过不断的破坏也建立了新的产
品和服务。无法跟上这些创新脚的企业很快就会被淘汰出局。

所以，创新是公司发展无可争议的催化剂。但是许多公司的管理者都未能有效地营造一
种促进创新和激励创新的环境。本书考察了管理者在激发组织的创造力中的重要作用，
并为管理者和领导者如何增加创新成功率提供对策。
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