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《六西格玛实施指南——战略视角与管理方法》是唯一一本同时详细介绍六西格玛技术
，以及管理六西格玛实施人员的有效方法的著作。书中以真实的案例研究描述了摩托罗
拉公司和通用电气公司在成功实施六西格玛过程中的成绩与挫折；同时介绍了加速实施
过程的计划、校验表和测评尺度。书中丰富的内容能够帮助管理人员有效地解决问题，
并确保六西格玛快速、顺利、成功地实施。
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