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知识管理是1997年提出的商业与技术术语，当今如日中天。涵盖了知识管理的关键领
域，从组织内知识的识别以知识为基础的激励方案到促进知识共享以及实施以知识为基
础的战略。包括一些全球最成功企业的案例与经验，包括壳牌石油公司、英国航天公司
、道氏化学公司和世界银行，以及一些最优秀思想家的理念，其中包括彼得·德鲁克、
迈克尔·普拉尼和野中几次郎等。包括关键概念术语和全面的资源指南。
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知识管理
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技术

经典

组织学习

实用

个人管理

KM

评论

知识管理是既是一项战略管理，也是一项战术管理。对知识的管理涉及对知识的开发、
利用，而开发是基础，利用才是根本。一个好方法事半功倍，一个好思想披荆斩棘。我
喜欢这本书。
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书评

本书属于中欧-华夏管理快捷键系列丛书的一种。全书小32开本，10万字，基本内容全
部来自名家名作，又以问题形式编排，还极其人性化地提供了众多名词的解释、核心研
究者的简介、FAQ等贴心内容，一看就知道非常适合惜时如金的厂长经理们，而且要有
一定档次的、上得了“中欧管理学...  
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