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如今，走向工作岗位的学生面临越来越多、越来越高的要求，他们需要具有采集资料、
解决问题和独立决策的能力。他们要与全球化的商业伙伴打交道，要能够利用复杂的科
学技术进行沟通。与过去一个月只需要写一两封商务信函相比，如今的商务人士一周内
就要处理成百上千的电子邮件及数不清的会议、电话等。因此，沟通技能在商务领域正
受到越来越多的重视。

通过学习本书，将使我们所应对的每一次商务沟通都能成为我们走向成功的一级级阶梯
。由于其深入浅出，易学易用，得到了那些希望迅速提高营销能力的学生的青睐。
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