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《商务英语演说》将现代商业活动中，各式场合的演说、致词加以整理，分为以下三类
：（1）包括迎新、送旧、喜宴、开幕、接受颁奖等各式社交联谊场合致词。（2）囊括
企业及公司部门简介、产销程序报告、市调报告、推销产品等多篇业务会报，让众多客
户对您刮目相看。（3）：模拟涉外场合中，被要求即席针对境内受人争议的主题做说
明。举凡性别歧视、环保问题、劳工短缺等皆包括在内。教您举一反三，赢得客户友谊
，从表现自我中，肯定自我。

现代企业人除了要具备尖端专业技术之外，还必须培养辩才无碍的口才与灵活的交际手
腕，才能在国际商业往来中，主动出击，完成任务。

但对我们而言，用汉语面对一大群人做演说，都还会怯场，更何况是用英语。缺乏练习
及经验不足是主要原因，有鉴于此，我们特别编成这本“商务英语演说”，提供现代企
业人，用英语致词及发表演说的原则与技巧。
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