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本书共分13章，主要内容包括电子商务基本知识、电子商务基本操作和电子商务用应三
大部分。第1-5章章是基本知识部分，主要介绍电子商务的基本概念、电子商务的运行
环境、电子商务的网络技术、电子商务的核心技术——EDI，电子商务的安全性技术；
第6-9章是基本操作部分，主要介绍电子商务信息的浏览与搜索、电子邮件的撰写、发
送、接收、回复与转发、电子商务网站的创建、网页的制作等；第10-13章是电子商务
应用部分，主要介绍了网上销售、电子支付、网上广告及电子商务的实施策略与解决方
案。在本书的编写中，注重提高学生的实际动手能力，注重内容的科学性、先进性、实
用性和针对性，力求深入浅出、循序渐进、强化应用。本书配有习题及上机与上网实验
题。
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