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我国的导游人员资格考试从1989年实施至今，逐步形成了一套得到旅游主管部门、专
家和报考人员认可的学习和考试教材。其间，国家旅游局人事劳动教育司对教材多次进
行修订，力求更加有效地指导、帮助考生和院校旅游专业学生学习导游专业知识。200
0年，国家旅游局再次提出对导游考试进行改革，要求从提高导游人员从业素质、注重
培养导游人员实际工作能力的目的出发，调整考试教材内容，根据这一要求，组织了旅
游主管部门同志、高校有关任课教师、旅行社管理人员，以及长期从事导游工作的部分
高级导游员，对考试教材和体例进行了重新审定，编写了本书。
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