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本书是台湾旅游销售的权威版本，作者从事旅游销售十几年，它会告诉你旅游销售的重
点：新世纪旅游销售的原则和销售的转变。全新旅游产品的开发和旅游销售的趋势变化
。成功销售员的条件，包括沟通、表达、礼仪和同客户相处的技巧。对旅游消费者和竞
争者的最新分析。区域销售、异业联盟、优势竞争策略等重要的旅游销售管理和合作策
略。网络等新技术在旅游销售中的运用。旅游销售“善后”工作的处理，包括异议和争
议处理。
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