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一、宾馆服务
1 前厅
2 前台
……
二、饭店、酒家服务
1 招呼来客
2 餐台服务
……
三、超级市场・便利店
1 当客人来店时
2 当客人要结账时
四、旅行社服务
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1 票务
2 参加旅游团
……
五、银行服务
1 接待来客
2 商量与咨询
……
· · · · · · (收起) 
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