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消费者逐渐成为市场的主体，经营管理者只有深刻地研究消费者，才能真正制定可靠的
经营管理策略，最终掌握市场的主动权。

本书的主要内容是，分析消费者获得消费信息、产生消费需要与动机、进行购买决策、
享受消费价值、获得消费体验的过程，分析消费者自身的个性特点对消费者心理与行为
的影响，介绍消费群体的心理特点，详细分析商品、营业环境、广告宣传、社会环境等
因素与消费者心理之间的关系，并介绍研究消费者心理与行为的主要方法。 

书中强调经营管理与市场营销策略的制定必须基于消费者心理行为研究的观点，所选案
例比较丰富、多数来自于国内市场的消费者心理研究。书中介绍的研究方法具有较强的
适用性。

本书适合于作为经济、企业管理、营销、公关广告专业的教材。也可供企业管理、营销
策划、市场调研人员阅读。
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概念性论述，缠绵于生活，枯燥，实用。  
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