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根据国家旅游局2000年《关于改革导游人员资格考试、等级考核及旅行社经理资格认
证工作的意见》的精神，为适应在全省范围内实施的导游资格考试规范化、标准化的要
求，我们组织了一批具有多年导游培训经验和旅行社管理经验的专家组成浙江省全国导
游人员资格考试教材编写组，编写了《导游基础知识》、《导游实务》、《旅游政策与
法规》等三本教材。

本套教材力求融科学性、知识性、实用性于一体，并充分体现浙江旅游业的特点，是浙
江省全国导游人员资格考试、浙江景点景区导游员考试的指定教材。它既可用于导游岗
位培训，也可作为各级各类旅游院校、旅游专业的教学参考用书。
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