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新的《北京市旅游饭店英语等级考试大纲》中规定了考试标准，对饭店员工使用英语的
基本能力，包括听、说、读、写四个方面，分初、中、高三个级别进行全面考查，特别
注重语言交际能力的考察。考试内容紧密结合饭店服务需要，同时融入现代管理理论与
服务理念，以及可持续发展、环境保护、多元文化等意识，有鲜明的行业特色和时代特
点。考试形式借鉴了国内外已有的行业英语测试体系，为求灵活多样。相信新的《大纲
》采用后，将进一步规
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