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本书笔者集数年的教学与研究积累，翻阅了大量所能收集到的国外相关学术书籍，不断
跟踪国内外旅行社发展动态，在本书中引用了旅游发达国家的旅行社运作案例与经验，
以起到开拓视野的作用；同时，笔者吸收当代最新管理理论，也介绍了国内一些旅行社
在实践中的管理实践。这本书以引入国外旅行社管理的新视角，本书的目标是提供一种
思路，使旅行社经理更加优秀，因为，目前旅行社最缺的是对市场动作规律、企业管理
规律有深刻认识的领军人物。
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